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INTRODUCAO

No século XXI, consumir tornou-se um habito, seja por necessidade ou
vaidade, diante disso, adquirir bens e servicos € uma das grandes
caracteristicas dos individuos da contemporaneidade. Assim, vé-se a
relevancia do papel desempenhado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
gue ao regulamentar a defesa do consumidor, previsto no art. 5°, XXXII, e art.
170, V, da Constituicdo Federal de 1988, estipula o dever do fornecedor de
prestar as informacoes sobre o produto, dentre eles o preco. No entanto, no
cenario digital, ainda se visualizam praticas contrarias a essa regra, como a
disponibilizacado de fotos do produto que esta a venda, desacompanhadas do

preco correspondente.

OBJETIVOS

Busca-se analisar o ordenamento juridico no que
tange o dever de informacdo nas relacoes de
consumo; bem como tratar das vedacoes a pratica
lesiva em comento e, por ultimo, analisar o REsp n°
1705278/MA, do Supremo Tribunal de Justica (STJ),
pertinente a tematica.

RESULTADOS

Compreende-se que o anuncio publicitario deve ser
completo, a fim de que o consumidor seja capaz de
compreender com facilidade as caracteristicas do
bem ou servico que pretende adquirir, conforme
preleciona o art. 31 do CDC. As informagdes devem
ser simplificadas de modo a facilitar a assimilacao
do contelido, concretizando o principio da boa-fé
objetiva e a transparéncia em todo o procedimento
gue envolve as relacdes de consumo, inclusive na
fase pré-contratual. Reforcando essa regra no que
tange ao e-commerce, vé-se o art. 2°, lll, da Lei n.°
10.962/2004, que enfatiza o dever de informacao
do preco junto a imagem. Ademais, apesar de, por
si s6, a omissdo de preco nao ser caracterizada
como uma publicidade enganosa, conforme o REsp
n°® 1705278/MA, a quarta turma do STJ enfatiza a
necessidade de analise ao caso concreto.
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METODOLOGIA

Com o escopo de alcancar os objetivos
estabelecidos, o presente estudo, de natureza
gualitativa, fez uso das pesquisas bibliografica e
documental como ferramentas metodolégicas.
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CONCLUSAO

Em linhas gerais, a omissao do preco do produto ou
servico nas vendas via internet, afrontam diversos
preceitos que regem as relacbes de consumo no
pais e, portanto, devem ser devidamente
fiscalizadas e punidas, tanto pelo CONAR quanto
pelo proprio Estado, tendo em vista a legitima
protecao ao consumidor.
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