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INTRODUÇÃO
A Controladoria tem ganhado força no contexto organizacional na 
medida em que, segundo Araújo e Cavalcanti (2014), vem crescendo 
a necessidade de um controle gerencial efetivo, atrelado a uma maior 
gestão de informações. Conforme expõe Pereira, Jones e Silva et al. 
(2015), sendo a Controladoria uma ferramenta de suporte para 
gestão da empresa, é essencial conhecer as funções atribuídas aos 
responsáveis pela sua execução. Muitas empresas ainda não 
possuem a Controladoria estruturadas em seu organograma, 
possuindo, segundo Rodniski (2012), estruturas divisionais onde cada 
gestor é responsável pelas informações e resultados gerados, 
possuindo, nesse sentido, uma Controladoria descentralizada.

OBJETIVOS
O objetivo deste estudo buscou analisar como as funções 
da Controladoria estão estruturadas em uma estatal independente 
do Rio Grande do Norte, considerando o seu aspecto descentralizado.

METODOLOGIA
O estudo foi caracterizado como uma pesquisa descritiva, quanto ao 
seu objetivo; como estudo de caso, documental e bibliográfico, 
quanto aos procedimentos, com abordagem qualitativa. A coleta de 
dados se deu através de uma pesquisa documental, utilizando os 
documentos de acesso público acerca da sua estrutura 
organizacional, além de observação direta do seu ambiente, 
buscando identificar os aspectos relacionados à execução laboral da 
Controladoria. No que se refere às funções atreladas a área de 
estudo, foi feita uma pesquisa bibliográfica acerca dos autores que 
tratam desse tema, visando levantar as principais funções exercidas 
pelos controllers no mercado, para assim, realizar a análise 
comparativa com o objeto de estudo.

CONCLUSÃO
Este estudo buscou analisar como as funções da Controladoria estão 
estruturadas em uma estatal independente do Rio Grande do Norte, 
considerando  o seu aspecto descentralizado, ou seja, que não possui 
uma Controladoria como setor. Diante do exposto, foi possível 
perceber que a Controladoria é descentralizada, ou seja, distribuída 
as responsabilidades e funções de controle pelos setores da empresa, 
no qual cada executor é responsável pela sua informação e por 
moldá-la e apresentá-la aos administradores para auxiliá-los na 
tomada de decisão. Esse modelo possui suas vantagens ao incentivar 
a responsabilidade dos gestores em gerir suas próprias informações, 
mas também possui desvantagens, pois como os setores não tem 
uma comunicação efetiva entre si, há falta de integração dessas 
informações para que promovam de forma mais tempestiva o auxílio 
na tomada de decisão.
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A partir da pesquisa bibliográfica, identificou-se que as funções 
da Controladoria que se destacam no mercado são:

Quadro 1: Funções da Controladoria

Em uma empresa 
que adota o modelo 
centralizado de 
Controladoria, essas 
funções são 
desempenhadas por 
um setor ou por um 
cargo específico 
(controller).

Já no modelo descentralizado, sendo o praticado pela empresa 
objeto de estudo, essas funções são divididas pelos setores, 
sendo desempenhadas pelos responsáveis da área. Nesse 
aspecto, a partir da pesquisa realizada, pôde-se perceber que, 
além de gerar os dados, os setores são responsáveis por 
consolidar, analisar e interpretar a informação, emitindo seu 
próprio diagnóstico e gerando o relatório, muitos através do 
sistema informacional da empresa, e apresentá-los diretamente 
à administração (diretores, conselhos e comitês). Com isso, 
foram levantadas as funções desempenhadas pela empresa e os 
cargos responsáveis, levando em consideração as funções mais 
adotadas no mercado.

Quadro 2: Funções da Controladoria – Estudo de Caso
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