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INTRODUCAO

O trabalho em questao trata-se de um breve estudo acerca do cotidiano do
Servico Social na Defensoria do Estado do Rio Grande do Norte, Nucleo Natal, no
Anexo Il, localizado na Rua Dr. Lauro Pinto, 371 - Lagoa Nova, Natal - RN, a partir da
VIvéncia nesse espaco socio-ocupacional enquanto estagiarios. Além disso, para a
realizacao dessa analise sera utilizado a pesquisa bibliografica e documental, com a
finalidade de fundamentacao critica para relacionar os desafios e contradicoes em gue
os\as profissionais do Servico Social sao submetidos (as).

OBJETIVOS

- Apreensao critica do cotidiano do Servico Social na Defensoria Publica do RN;

- ldentificar os desafios e condicOes de trabalho imposta ao\a Assistente Social nesse
espaco socio-ocupacional,

- Relacionar a pratica profissional com as legislacdes da profissdo: Codigo de Etica e
Lel 8.662/93.

RESULTADOS

Primeiramente, € importante ressaltar que, os\as Assistentes Sociais sao
contratados(as) por empresas terceirizadas, o que acarreta em um vinculo de trabalho
precario, impactando tanto em uma baixa remuneracao, como também na submissao
desses profissionais a obrigacoes e tarefas que nao sao competéncias e atribuicoes
privativas do\a Assistente Social IAMAMOTO, s. d.). Ademais, o local destinado para
gue o Servico Social (Assistente Social e estagiarios\as) realize os atendimentos nao é
compativel com o que é descrito no Codigo de Etica e Lei de Regulamentacdo da
profissao, a Lel n® 8.662, de 7 de junho de 1993 (CFESS, 1993). Por conseqguinte,
Influencia na qualidade do atendimento prestado ao assistido (CUNHA, 2019).

Sendo assim, a rotina profissional do Servico Social inicia com atendimentos
em guichés, dispostos um ao lado do outro, e que a frente dessas cabines ha as
cadeiras para 0s proximos assistidos aguardarem a vez de serem chamados para o
atendimento. Portanto, observa-se gque nao é um espaco sigiloso, tampouco permite a
realizacao da escuta qualificada, j& que possui varias pessoas nagquele mesmo
ambiente, conseguentemente, provocando muito barulho.

Além disso, os relatos dos assistidos e orientacoes dos profissionais podem
ser visualizados e ouvidos por gualguer pessoa que esteja hessa mesma area. Logo,
ressalta-se o seqguinte trecho da Resolucao CFESS n° 493/2006 de 21 de agosto de
2006: “Art. 3° - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito com
portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.” (RESOLUCAO CFESS, p. 02, 2006).

Dessa forma, nota-se gque o espaco oferecido pela Defensoria Publica do
Estado do RN - Anexo Il - para a realizacao de atendimentos da equipe do Servico
Social e antiético.

Nesse sentido, as consequéncias dessa situacao, pode-se citar, 0
constrangimento dol\a assistido, por conseguinte, o\a profissional por perceber esse
aspecto no individuo nao realizara sua intervencao da forma que necessitaria.

Outrossim, é que em parte do cotidiano profissional, o\a Assistente Social é
requisitado(a) para desempenhar obrigacoes de secretariado e assessoria para os\as
defensores(as), como por exemplo, verificar a pauta diaria de audiéncia deste
profissional, como também inserir no sistema essas audiéncias. Com isso, nota-se gue
sao atividades gue poderiam e cabem aos profissionais do Setor Juridico realizar tal
procedimento.

Portanto, o\a Assistente Social realiza atividades para além da realizacao do
perfil sdcio-econOmico, o qual é necessario para requerer a Justica Gratuita, como
tambéem orienta e presta encaminhamentos no sentido de viabilizar os direitos dos\as
assistidos(as). No entanto, ressalta-se que € uma luta coletiva dos\as Assistentes
Sociais no sentido de dar visibilidades das atribuicOes e competéncias da nossa
profissao.

METODOLOGIA

O presente trabalho refere-se a uma pesquisa qualitativa. Sendo assim, para a
satisfacdo dos objetivos mencionados anteriormente sera feito uma pesquisa
bibliografica e documental de parte dos\as autores(as) que discutem o objeto
estudado e das legislacoes gue orientam a profissao do(a) Assistente Social. Alem
disso, utilizamos o uso da fotografia, a fim de identificar e analisar os desafios e
contradicOoes do Servico Social da Defensoria Publica do RN, a partir das condicoes
de trabalho que sao impostas para esses\as profissionais.

CONCLUSAO

O Assistente Social desempenha um papel fundamental ao oferecer suporte
e assisténcia as pessoas em situacao de vulnerabilidade que buscam acesso a
justica. O profissional de Servico Social trabalha na promocao do bem-estar social,
defendendo os Direitos Humanos e buscando a Justica Social para os individuos e
grupos mais vulneraveis da sociedade. No sistema de justica da DPE, Anexo Il, o\a
profissional Assistente Social e o estagiario em Servi¢co Social, estao envolvidos em
varias atividades e intervencoes. O acolhimento e orientacao sao o primeiro ponto
de contato para o0s assistidos em situacao de hipossuficiencia economica que
buscam acessar a justica, mediando e facilitando em casos de conflitos familiares,
guestoes de guarda, divorcio, usucapiao, retificacao de registro civil, ou, disputas de
menor complexidade, buscando solucdoes amigaveis e acordos entre as partes
envolvidas, para depois, encaminhar para servicos juridicos. Logo, atua-se na
defesa e garantia dos Direitos Humanos e da Justica Social, trabalhando para
sensibilizar a sociedade e os tomadores de decisao sobre questdes relacionadas a
vulnerabilidade e a desigualdade.
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