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RESUMO

O artigo proposto tem como intuito discutir o exercicio profissional do Servico Social no contexto
atuacdo em Direitos Humanos, especificamente em conjunto com a populacdo em situacdo de rua (PSR)
na cidade de Natal-RN. As reflexdes presentes partem da atuagdo de estagio e supervisdo no Centro de
Referéncia em Direitos Humanos Marcos Dionisio da UFRN, e no projeto desenvolvido junto ao
Movimento Nacional de Populacdo em Situacdo de Rua (micleo RN), denominado “Rualogia”.
Fundamentados no método do materialismo histérico-dialético, o debate é demarcado através da
concepcao de Direitos Humanos em uma perspectiva de totalidade no contexto da sociabilidade do
capital, nos planos que balizam a politica e como o Servico Social se posiciona frente a promocao e luta
pelos Direitos Humanos. A partir dessa definicdo teérico-metodolégica, traz-se a atuagdo do Servico
Social em conjunto com outras profissoes no CRDHMD/UFRN no projeto Rualogia e no
comprometimento ético com a dignidade humana. Nesse sentido, o artigo divide-se em dois itens: no
primeiro, buscamos resgatar o surgimento dos Direitos Humanos e suas concepc¢des, demarcando como
o Servico Social se aproximou dessa area. No segundo item, contextualizamos o CRDHMD/UFRN, a
insercao do Servigo Social no campo e a atuacdo junto a PSR no projeto Rualogia. Como resultados das
analises, apreendemos que, embora apresente limites na sociabilidade do capital, a area dos Direitos
Humanos é estratégica na atuacdo do/a Assistente Social e demais profissdes comprometidas com a
defesa dos direitos fundamentais para uma vida digna.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo trata-se de um relato de experiéncia da equipe psicossocial, na figura
de profissionais e estagiarias, sobretudo do Servico Social, no Centro de Referéncia em Direitos
Humanos Marcos Dionisio (CRDHMD), projeto de extensdo vinculado ao Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).
O referido Centro, desde 2011, visa promover uma cultura de defesa e respeito pelos Direitos
Humanos (DH) no Rio Grande do Norte, bem como acompanhar casos de violagdo de direitos
no ambito estadual. Entre os eixos de atuacdo do projeto, esta o atendimento a pessoas, familias
e coletivos que tiveram direitos violados e/ou tenham sofrido violéncia. Entre esses ptblicos
atendidos, esta a populacdo em situacao de rua e o assessoramento ao Movimento Nacional da
Populagdo em Situacdo de Rua (MNPR/Nucleo RN), tema ao qual esse relato vai se dedicar.

A experiéncia de acompanhar esse grupo populacional tem sido desenvolvida por meio
de atividades continuadas em parceria com a Universidade, tais como: encontros semanais de
articulacdo e fortalecimento do MNPR/RN; acGes de incidéncia parlamentar para realizagdo de
audiéncias publicas, construcdo de projetos de leis e destinacao de emendas parlamentares para
a tematica; vendas de pecas de roupas (bazares) com o intuito de geracdo de renda ao
movimento; a promogao do I, II, III, IV e V Seminarios Potiguar de Populacdo em Situagado de
Rua, realizados, respectivamente, em 2013, 2014, 2015, 2017 e 2019; e do I Encontro LGBT do
Movimento Nacional da Populacdo de Rua, realizado em 2016; dentre outras atividades.

Dentro desse vasto escopo de atuagdo, temos também o projeto “Rualogia - das
Marquises para Luta. Conhecer para Lutar", que se caracteriza como a¢des de formacado socio-
politica destinadas as PSR identificadas no RN, especificamente, localizadas nos municipios de
Natal, Parnamirim e Mossor6. O projeto iniciou no ano de 2022 e, em 2024, inicia sua segunda
edicao.

Em seu esboco, o Rualogia conta com a atuacdo de uma equipe formada por apoiadores
do MNPR e militantes do movimento, promovendo espacos de aprendizagens para/com as

pessoas em situacdo de rua sistematizados sob a perspectiva da Educacao Popular, método
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proposto por Paulo Freire (Freire, 1987), aprofundando didlogos referentes ao exercicio da
cidadania plena, garantia de direitos e formacdo de liderangas. Neste sentido, define-se como
objetivo geral do projeto, a realizacdo de oficinas de formagao politica e participacdo cidada
para a PSR, buscando o estimulo ao protagonismo desses sujeitos e o fortalecimento da sua luta
em prol da garantia de seus direitos fundamentais.

E sobre essa experiéncia de atuacdo que essa escrita se debruca, fundamentada no
método materialista histérico-dialético, com debate demarcado através da concepcdo de DH,
em uma perspectiva de totalidade no contexto da sociabilidade do capital. Para tanto, os
recursos metodolégicos escolhidos foram a pesquisa bibliogréfica e o didrio de campo. Com
isso, pretende-se analisar a pratica profissional do/a Assistente Social na area dos DH a partir da

experiéncia do CRDHMD/UFRN na atuacdao com a PSR, através do projeto Rualogia.

2 DIREITOS HUMANOS E PRAXIS: ATUACAO NA AREA DOS DIREITOS
HUMANOS NA SOCIABILIDADE DO CAPITAL

Os Direitos Humanos (DH) recorrentemente é um tema em evidéncia na sociedade
brasileira, mas essa evocacdo da temadtica acontece com diferentes perspectivas. Para melhor
apreendé-las, é necessario realizar um processo de historicizacao desse conjunto de direitos
fundamentais para garantir uma vida digna a qualquer ser humano a fim de entendé-los
enquanto construgao social de determinados tempos histéricos. As primeiras geragoes dos DH
foi marcada pela promulgacao da “Declaracao dos direitos dos Homens”, no século XVIII, que
tem como marco substancial a garantia dos direitos civis e politicos. No século seguinte, a
segunda geracao dos DH é inaugurada a partir da publicacdao da Constituicdo Mexicana (1917) e
Alema (1919), cujo o ganho principal para a época foram os reconhecimentos dos direitos
referentes ao universo do trabalho e assisténcia social como direitos fundamentais dos sujeitos.

Embora essas geracoes de DH tenham representado importantes conquistas para 0s
segmentos mais pauperizados e oprimidos da classe que vive do trabalho, que sdo frutos da
organizacdo politica da classe trabalhadora no enfrentamento as questdes sociais da época,
apresentam limites inerentes ao tempo histérico que foram construidos, sobretudo no que se
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refere a género, sexualidade, raca/etnia, dentre outras especificidades que compde o0s sujeitos
sociais (Silva, Souza, Campos; 2022). Assim, comumente, o/a cidaddo/cidada que possuia
direitos era um “sujeito abstrato”, sem considerar suas particularidades de pertencimento de
classe, género e raca, em uma tentativa de homogeneizar as necessidades humanas. Dessa
forma, os DH ainda ndo eram suficientes para contemplar a diversidade humana inerente a todas
as formas de organizagdo social da humanidade.

A partir do final da Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945), essa perspectiva da
necessidade dos DH abarcar a diversidade humana foi evidenciada. Nesse pos-guerra, a
humanidade estava diante de regimes totalitarios do nazi-facismo submerso no édio a diferenca,
que desenvolveu doutrinas eugenistas, baseadas em uma supremacia do homem branco,
europeu e cristdo que fundamentou a desumanizagao e aniquilacdo de judeus, povos ciganos,
pessoas com deficiéncias, pessoas LGBTI+ e outros extratos da diversidade humana

Ap6s as atrocidades contra a humanidade na referida guerra e a criagdo da Organizagoes
das Nagoes Unidas (1945), em 10 de dezembro de 1948 foi promulgada a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH). Esta se constitui no que temos de mais avangado
nacionalmente no ambito dos DH, funcionando enquanto recomendacao para os estados nagcoes
incorporarem em suas constituicdes e fomentar uma cultura de respeito e defesa de direitos
fundamentais para todos os seres humanos, independente de suas diferencas. Assim, esse
documento universaliza a protecdo dos Direitos Humanos e da indicacdes para a
responsabilizacdo dos crimes cometidos contra a dignidade humana no ambito civil, politico e
social.

Embora a constru¢do da DUDH seja um marco civilizatério substancial, a efetivacdo
desses direitos encontram limites na propria ordem social em que ele se constrdi: a sociabilidade
capitalista. Enquanto um modo de producdo que prioriza as necessidades de mercado em
detrimento das necessidades humanas, seu fundamento é a producdo e reproducdo de
desigualdades sociais na sua forma de distribui¢ao da riqueza socialmente produzida pela classe
trabalhadora e de desenvolvimento de todo aparato juridico, de comunicagao e ideol6gico que o
sustente.

A compreensao acerca dos DH no contexto da sociedade capitalista implica,

necessariamente, na assimilacdo de praticas concretas de violacao de direitos e também de
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situacoes de violéncias cotidianas que atingem de forma mais sistematica determinado
segmento societario, entendido como aqueles/as que sdo inviabilizados/as de acessar a riqueza
socialmente produzida. Na contemporaneidade, o contexto forjado na sociabilidade do capital,
tem-se evidenciado formas de agravamento dessas violagdes a partir de uma profunda
exasperacdo dos conflitos violentos, praticas cruéis, desumanas e degradantes.

Diante da inevitabilidade da exposicdo da manifestacdo de tais atos a partir de
mecanismos de dentincias, fiscalizagGes e exposicoes, sobretudo em redes sociais largamente
compartilhadas, o discurso reacionario tende a justificar tais praticas a partir de manifestagoes
de cunho moral, com roupagens de um conservadorismo de novo tipo, seguindo assim na
garantia dos interesses do capital e de sua expansdo em desfavor do atendimento as
necessidades humanas.

Sendo assim, a compreensao da realidade concreta e sua analise constitui um dos
entendimentos basilares ndo apenas para orientar a atuacao profissional do/a Assistente Social,
mas também com a finalidade na construgcdo de um projeto societario fundamentado a partir de
uma dimensdo tedrico-metodoldgica, ética e politica. Considerando o momento histérico
contemporaneo, a ascensao desse conservadorismo de novo tipo nega e combate projetos
societarios de naturezas universais, fundamentados no racionalismo e de perspectiva socialista,
e é fruto de uma ideologia pds-moderna que contraria a dimensdo da totalidade, a propria
historia, a racionalidade, e as possibilidades de emancipacdo. Por outro lado, surgem também as
resisténcias de oposicdo, sobretudo a partir da organizacao de forcas politicas alinhadas a
esquerda e forcas do campo progressistas, na defesa de uma sociedade humanamente possivel,
da radicalizacdo da democracia e da efetivagdo dos DH, sendo esta a baliza para se avancar em
conquistas potencialmente emancipatorias.

A histéoria moderna do desenvolvimento dos DH possuem marcos legais
fundamentados em principios que dao sustentacdo e orientam sua efetivacdo, sendo eles o da
universalidade, da liberdade, do pensamento e do direito a vida. Seu aspecto moderno o insere
no campo das acdes humanas conscientes e voltadas para a emancipagdo, uma vez que sao
balizadas por principios que constituem a riqueza humana produzida pelo género humano, aqui

ja citadas como os valores da racionalidade, da universalidade, e, assim, da ética e da justica.
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Na contradicdo, ainda que o estabelecimento dos DH representem avancos
significativos na direcdo da emancipacao, sao limitados pelas estruturas da sociedade capitalista
que se funda na apropriacdo privada da riqueza socialmente produzida e, consequentemente, na
producdo de desigualdades sociais decorrente dessa forma de distribuicdao da riqueza. Tal
apropriacdo € protegida por uma estrutura juridica e que, em qualquer sinal de ameaca, o Estado
tem o compromisso de classe de garanti-la e usa da forca e da violéncia para tal.

Considerando que o Estado é a instdncia que administra os negocios da burguesia
retirando toda e qualquer natureza de neutralidade de sua concepcao, expoe a contradigao entre
o discurso da universalidade em tratar todos de forma igualitaria e os interesses privados da
classe burguesa e, por esta razdo, acabam por reafirmar e exercer o dominio através do
monopolio legitimo da forca em favor da burguesia e, assim, ndo proteger a sociedade dos
mecanismos de violéncia perpetrados em nome da garantia da propriedade.

Contudo, ainda que o Estado se vincule fortemente aos interesses privados comuns da
burguesia (Marx, Engels; 1998), faz-se necessario, para garantir sua legitimidade, adotar
algumas das demandas das lutas sociais por ampliacdo dos direitos, forcando a ampliacdo dos
limites impostos pela burguesia ao longo da historia. Neste sentido, a conquista dos Direitos
Humanos € produto direto da luta de classes, da organizacgao e atuacao dos movimentos sociais
no confronto com as condicdes de exploracao e desigualdades, de diversas concepgdes politicas
que diversificam entre as lutas anticapitalistas, socialistas, revoluciondrias, identitarias, que se
unificam em torno da luta pela liberdade e pela emancipacao politica. Como afirma Santos
(2010, p.30):

Os direitos humanos (DH) possuem uma trajetéria histérica complexa
e permeada por contradicdes, que tanto revelam sua utilizacdo como
instrumento de dominacdo ideologica da burguesia, como também se
constituem, por meio de determinadas lutas, possibilidades de resisténcia as
formas de exploracdo e de opressdo tipicas da sociedade capitalista.

Na contemporaneidade, a realizacdo dos DH face as condi¢es impostas pelo modo de
producdo capitalista, se aprofundam em contradi¢des, afetando diretamente sua efetivagdo: a
ampliacdo da concentracdo de riqueza e acirramento das desigualdades sociais e da condicdao
extrema de pobreza, avanco do neoliberalismo e atrofia do Estado, implicando na reducao de

orcamento para as politicas sociais, a maximizacdo do Estado penal, criminalizacdo e
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moralizacdo da pobreza, desprotecao social, desestruturacdao e a perda do poder das
organizagoes sindicais.

No caldo desse processo, as consequéncias sao desumanizadoras, de profunda miséria
material, com a emergéncia de uma cultura de violéncia, resvalando em praticas alargadas de
racismo, xenofobia, de intolerancia religiosa, da pratica de crimes de 6dio, tornando terreno
fértil para a emergéncia de regimes ultranacionalistas, protofascistas, em que a negacao do
universal acaba por produzir um efeito de posicionamento de negacdo da diversidade humana,
constituinte do género humano. Neste sentido, a defesa dos DH acaba deslegitimada e traduz-se
para o conjunto da sociedade como “a defesa de bandidos e criminosos”, de “direitos humanos
para humanos direitos” e que, por sua vez, marginalizam também os/as profissionais que atuam
nessa esfera.

No ambito da atuacdo do Servico Social com os DH, um debate que aflorou mais
fortemente a partir dos anos 1990 com o processo de redemocratizacdo, é gestado ainda no
processo de renovacdo da profissdo em sua dimensdo teérico-metodoldgico e ético-politica,
bem como na aproximagdo com outras profissdes e com movimentos sociais organizados,
vinculados a classe trabalhadora em contexto de enfrentamento com a ditadura civil-militar
(1964-1985), assim como posteriormente no processo de redemocratizacdo. No ambito do
debate acerca da ética e do Servigco Social, a discussdao dos DH toma corpo e é inserida na
agenda profissional, sobretudo a partir dos anos de 1980, sendo o Cédigo de Etica Profissional
(1986) e, posteriormente, com o Cédigo de Etica Profissional (1993) vigente até os dias de hoje.

Nos principios fundamentais, pontua o Cédigo de Etica (1993), a “defesa intransigente
dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo”, e como dever do/a Assistente
Social de

denunciar, no exercicio da Profissdo, as entidades de organizacdo da categoria,
as autoridades e aos 6rgdos competentes, casos de violacdo da Lei e dos
Direitos Humanos, quanto a: corrup¢ao, maus tratos, torturas, auséncia de
condi¢des minimas de sobrevivéncia, discriminacdo, preconceito, abuso de
autoridade individual e institucional, qualquer forma de agressao ou falta de
respeito ao Cédigo de Etica de respeito a integridade fisica, social e mental
do/a cidadao/cidada (p. 35)

Essas transformacdes ocorridas no ambito do Codigo de Etica sdo uma reafirmacao dos

principios e valores do Projeto Etico-Politico (PEP), que se aprimora a partir das discussdes no
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ambito do Conjunto CFESS/CRESS, assim como as demandas postas pelos movimentos sociais
e organizacOes da classe trabalhadora, que vem sendo construida ha trinta e um anos, dando
sustentacdo legal ndo apenas ao exercicio profissional, mas na defesa de um projeto na defesa
dos interesses da classe trabalhadora na construcao de um projeto societario anticapitalista.
Neste sentido, a atuacdo do Servico Social na luta pelos direitos humanos assume o esse
compromisso ético, conquistando direitos e avancos significativos, e essa pauta tem relacao
direta com o trabalho desempenhado pelos/as Assistentes Sociais, em qualquer ambito de
atuacao profissional.

Neste sentido, trazendo a concepcdo de DH como totalidade, a relacdo com o Servico
Social é compreendida, portanto, a partir de um processo histérico, com implicacdo objetiva e
subjetiva, ndo se tratando de uma escolha arbitraria dos/das profissionais, mas incorpora os DH
em sua agenda a partir de situagOes concretas que emergem no contexto da sociedade
capitalista.

Nesse contexto, embora entendamos os limites e contradi¢des dos DH na sociabilidade
capitalista, a atuacdo do/a Assistente Social nesta area é apreendida pela categoria enquanto
estratégia de enfrentamento as expressoes da questdo social na vida cotidiana dos sujeitos, que
necessitam de uma resposta no tempo presente. Diariamente, os extratos da classe trabalhadora
que tem suas vidas historicamente precarizadas, exploradas e oprimidas sdo vitimas de
violéncias e violacdes no acesso a saide, seguranca publica, alimentacdo, educacgdo, dentre
outros direitos fundamentais a dignidade humana.

Assim, a promoc¢do e defesa dos DH constituem pilares essenciais para atuacdo
profissional no sentido de contribuir para uma vida digna dos sujeitos, mas com direcdes sociais
de transformacdo dessa sociabilidade capitalista, em que as violéncias e violagdes de direitos
funcionam como forca motriz para sua reproducao. Por esse motivo, é possivel analisar que as
demandas que os/as Assistentes Sociais lidam no dia a dia surgem a partir da violagGes de
direitos fundamentais, quais sejam: ndo acesso a trabalho e renda, educagdo, ndo acesso a
moradia digna, racismo, LGBTIfobia, capacitismo, dentre outras.

Além disso, cabe sinalizar ainda que o ambito dos DH, enquanto fruto de lutas histéricas
pelo reconhecimento de sujeitos sociais concretos que sdo erguidas até os dias atuais, possibilita

ao Servico Social aproximacdo com diferentes movimentos sociais e organizagoes coletivas de
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mulheres, populacdo negra, comunidades tradicionais, pessoas com deficiéncia, LGBTI+,
dentre outros. Ademais, esses encontros e trocas acontecem nao apenas com a populacao
usudria, mas também com demais profissbes que atuam nesta politica de forma critica e
compromissada com a defesa dos direitos fundamentais da classe trabalhadora.

Dessa forma, o contato com essas diferentes populagdes e profissdes proporcionam um
espaco de trabalho interdisciplinar no ambito dos Direitos Humanos, bem como o
desenvolvimento de dimensdes educativas da profissiao do Servico Social. Para melhor
apreensao do trabalho profissional do/a Assistente Social na Politica de Direitos Humanos, no
proximo item iremos apresentar o espago socio-ocupacional do Centro de Referéncia em
Direitos Humanos Marcos Dionisio da UFRN (CRDHMD/UFRN) e a atuacdao do Servico

Social com a populacdo de rua do RN.

3 O SERVICO SOCIAL NA AREA DE DIREITOS HUMANOS: A ATUACAO
PROFISSIONAL JUNTO A POPULACAO DE RUA DO RN NO CRDHMD/UFRN

No Brasil, a primeira regulamentacdo acerca dos Direitos Humanos surge em 1977 a
partir da criagdo de uma secretaria responsavel em atuar nessa tematica, que fazia parte do
Ministério da Justica. Aqui, importa-nos sinalizar que a realidade brasileira ainda era marcada
pelo periodo do auge da ditadura civil-militar e que, portanto, a perspectiva de atuacao nos DH
era diferente da pratica emancipatéria e de garantia da dignidade a toda diversidade humana.

Apenas nos anos 2000, com o Partido dos Trabalhadores (PT) a frente do Poder
Executivo Federal (2003 - 2016), houve uma mudanca nesse paradigma dos DH. Nesse
contexto, concordamos com as andlises de Souza e Paiva (2014, p.47) ao inferir que a partir das
mudancas de 2010, a SDH-PR “Trata-se de uma instituicao responsavel por articular de forma
interministerial e intersetorial as politicas de promocdo e protecdao aos Direitos Humanos no
Brasil.” (p. 47). Assim, a secretaria surge no intuito de criar e apoiar programas, projetos e
acoes, por meio de politicas publicas e diretrizes, que atuem na promocao de DH.

Através da Secretaria de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos, que fazia parte da
organizacdo da SDH-PR, surgem os Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH)

enquanto iniciativa de promocao e defesa dos DH. Os CRDH sdo resultados de parcerias da
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SDH-PR com instituicdes juridicas distintas e criadas através de convénios e termos de
cooperacao entre poder publico e espacos da sociedade civil. Nesse contexto, o CRDH do RN é
implementado em 2011 pela UFRN, objetivando uma atuagdo compromissada com a luta e
promocao dos DH no estado e atentando para o compromisso social da Universidade para com a
sociedade potiguar.

Embora tenha enfrentado processos de fechamento e desfinanciamento, sobretudo com
a conjuntura politica de golpe juridico-parlamentar-midiatico de 2016, o CRDHMD/UFRN*
atua desde sua implementacdo como um servico que contribui para o fortalecimento da rede de
protecao social a partir de diferentes linhas de atuacdo. Na atualidade, o Centro é composto por
uma equipe técnica multiprofissional, composta do Advogado, Assistente Social e Psicologa
Social, bem como estagiarios/as das mesmas areas e da Comunicagdo Social, que desenvolvem
um trabalho interdisciplinar. Ademais, compde sua equipe Docentes e profissionais das
Ciéncias Sociais, Comunicacao Social, Psicologia, Direito e Servico Social que atuam na area
dos DH.

Com esse panorama, o CRDHMD/UFRN tem atuado na articulacao das diversas
instancias do Poder Publico e da Sociedade Civil no dambito do Sistema de Garantia de Direitos,
Assisténcia Social, Sadde, Sistema de Justica, Habitacdao, Conselho Estadual de Direitos
Humanos, etc., na incidéncia politica nos espacos de participacdo social, através de atos
publicos e articulagdes com diferentes espacgos (Souza, Paiva; 2014). Para isso, conta com as
seguintes linhas de atuacdo: atendimentos psicossociais e orientacoes juridicas para individuos
e coletivos vitimas de violéncia e/ou violacdo de direitos; assessoria e fortalecimento de
coletivos e movimentos sociais que lutam pela defesa dos DH no estado; monitoramento do
“Disque 100 - Disque Direitos Humanos”; e Educacdo em Direitos Humanos (EDH).

Diante do exposto, o CRDHMD/UFRN se constitui enquanto um espaco soOcio-
ocupacional estratégico para a insercdo do/a Assistente Social, bem como para discentes de
graduacao em Servico Social que encontram nesse campo de estagio um processo formativo na
area dos DH. Assim, o Servico Social neste servico desempenha um trabalho interdisciplinar,

que atua no atendimento individual no intuito de identificar as expressdes da questdo social nos

4 Em 2018, 0o CRDH recebe o nome de “Marcos Dionisio” na sua reabertura, em homenagem e meméria
ao falecido advogado popular de mesmo nome, importante simbolo na constru¢do do CRDH no RN, da
articulacdo dos movimentos sociais e na defesa dos Direitos Humanos do estado.
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relatos de violéncia e violacdo de direitos, realizar e articular os fluxos e encaminhamentos para
rede de protecdo social. Assim, seu trabalho profissional acontece a fim de que os diferentes
extratos da classe trabalhadora tenham acesso aos servigos sociais que lhe sao de direitos.

Ademais, cabe destacar que o espaco de atuacio no CRDHMD/UFRN ndo acontece
apenas no momento em que o sujeito ja tem seu direito violado e/ou é vitima de alguma forma
de violéncia. O Centro cumpre um papel substancial na ocupacdo de cadeiras nas instancias de
Controle Social (no ambito de Comités, Conselhos, Féruns, dentre outros) do estado do RN em
que o/a Assistente Social se insere para realizar incidéncia politica a partir de sua realidade
institucional e dos casos que chegam ao Centro, podendo contribuir nos processos de criacao de
fluxos de atendimentos na rede e no fomento a construgdo de politicas publicas.

Além disso, a linha de atuacdo em EDH, em uma perspectiva de Educacdo Popular, no
sentido Freiriana, é um espaco que proporciona ao/a profissional do Servico Social exercitar sua
dimensdo educativa da profissdo. Essas atividades de EDH sao desenvolvidas em diferentes
espagos e com publicos distintos: com o publico universitario, profissionais da rede, coletivos e
movimentos sociais. Com relacdo a esses ultimos, busca-se construir espacos de troca referente
a importancia da organizacao politica da classe trabalhadora na conquista de direitos, bem como
incentivar seu conhecimento e autonomia no acesso aos direitos fundamentais em uma
perspectiva de enfrentamento de um publico passivo, alvo de solidariedade e assistencialismo.

Assim, com essa linha de atuacdo de EDH, o CRDHMD/UFRN se constitui em um
ambito estratégico para dialogar com a classe trabalhadora, atuacdo substancial para uma
cultura de promocéo e defesa da liberdade e democracia defendidos no Cédigo de Etica de 1993.
Ademais, € a partir dessa linha de atuacdao que o Servico Social constitui seu trabalho junto a
PSR do RN, atualmente através do projeto de oficinas intitulado "Rualogia II — Das marquises
para Luta. Conhecer para Lutar".

O fendomeno da PSR é uma das manifestacdes mais evidentes da questdo social, expondo
as profundas desigualdades presentes na sociedade capitalista. Embora sua existéncia anteceda
o capitalismo, foi com a sua ascensdo, especialmente a partir dos processos de industrializacao e
urbanizacao, que essa questdo se intensificou de maneira tdo expressiva. Como foi destacado
anteriormente, as desigualdades sdao de varias ordens e natureza, mas sempre estdo na relacao

imediata ou mediata com os rumos capitalistas dominantes do pais em suas diferentes
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conjunturas politicas. O contexto neoliberal agrava essa situacdo tornando a saida das ruas cada
vez mais dificil devido a fragilizacdo dos vinculos trabalhistas, aumento do desemprego e
crescimento das atividades precarizadas. Este cenario reflete o sistema de desprotecdao e
opressao racial que persiste até os dias atuais (Silva, Santos, Franga; 2019).

O Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR) foi criado em 2005 durante o 4°
Festival Lixo e Cidadania (Farias, Gomes, Almeida; 2016), fruto de varias manifestacdes e
movimentos que foram cruciais para colocar a PSR na agenda publica e atenuar os impactos do
neoliberalismo nesse segmento populacional. Essas manifestacbes culminaram na
implementacdo do Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, que estabeleceu a Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua. Os principios dessa politica incluem respeito a
dignidade humana, direito a convivéncia familiar e comunitaria, valorizagdo da vida e
cidadania, atendimento humanizado e universalizado, além do respeito as condi¢Ges sociais e
diferencas de origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e religiosa
(BRASIL, 2009).

Apesar disso, Silva, Santos e Franca (2019), apontam o descomprometimento dessas
politicas, que ja sdo precdarias e insuficientes, pelos cortes orcamentarios adotados pelo
neoliberalismo causados por um cenario politico e economico instavel. Essas conquistas
marcaram a transicdo de um paradigma assistencialista para um de luta politica e protagonismo
das pessoas em situacao de rua nas discussdes sobre politicas ptiblicas que as impactam.

Diante disso, é fundamental entender que nao se pode conceituar a PSR sem considerar
as violagOes de direitos que elas enfrentam, afirmar que essas pessoas estao nessa situacao por
culpa prépria é no minimo cruel, pois trata-se de uma condi¢ao de vulnerabilidade que ndo deve
ser vista como uma escolha. O direito a moradia, alimentagdo e acesso a saide digna sao
fundamentais e devem ser defendidos veementemente. Diante disso, o Servigo Social articula
sua atuacado junto a PSR no sentido de enfrentar a realidade de violéncia e violacdo de direitos,
encontrando no MNPR um aliado para sua pratica profissional.

Neste contexto, o projeto "Rualogia IT — Das marquises para Luta. Conhecer para Lutar"
representa um avanco na luta politica liderada pelo MNPR/RN. No RN, o projeto propde uma
iniciativa de formacao sécio-politica para pessoas em situagcdo de rua nos municipios de Natal,

Parnamirim e Mossor6. O projeto conta com uma equipe técnica composta por membros de
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movimentos sociais engajados na luta pelos direitos da populagdo em situacdo de rua e que
trazem suas proprias vivéncias, além de profissionais com formacdo superior e apoiadores do
MNPR.

O objetivo principal é realizar oficinas de formacao politica, focadas na compreensao
dos DH, formacao de liderancas e habilidades para enfrentar violéncias e violacoes de direitos e
desafios na gestdo publica. Utilizando uma metodologia de pesquisa-acdo, o projeto adota
praticas ativas e participativas, priorizando a inclusao da PSR no desenvolvimento das
atividades, com mediacao e intervencao dos facilitadores ao longo do processo formativo.

Em relacdo ao andamento do projeto, a execucao da segunda edicdo esta prevista para
acontecer até o final de 2024, sendo estruturado para realizar 5 oficinas. Entre as areas de
especializacdo da equipe técnica de oficineiros/as, estdao incluidos profissionais da Psicologia,
Educacdo, Servico Social, além de integrantes dos movimentos sociais que estdo na linha de
frente na defesa dos direitos da PSR e/ou direito habitacional, como o0 MNPR/RN e o
Movimento de Luta nos Bairros (MLB), assim como membros da Associa¢do Potiguar Plural.

A atual edigdo do projeto abordara cinco temas, incluindo a populacdo em situacao de
rua, explorando suas origens, desafios, lutas e o impacto da aporofobia. Também serdo
discutidas as garantias de direitos por meio de politicas especificas, cuidados com a satde,
estratégias de reducdo de danos e o papel do controle social, através de Conselhos, Comités e
Participacdo Politica. A organizagdo politica e 0 engajamento dos movimentos sociais serdo
destacados, com énfase em questdes de género, raca/etnia, classe social e estigmas associados.

Nesse contexto, é crucial destacar a participacdo e contribuicdo do Servico Social
durante as oficinas, para além do conhecimento teérico, visto que, as formacdes politicas
possibilitam a criagdo de agdes que propdem-se enfrentar os impactos da ofensiva neoliberal e
trazer transformacdes sociais. Ademais, durante os encontros das oficinas, a populagdo de rua
pode buscar os/as profissionais do Servico Social para orientacdes com relacdo ao acesso a
direitos sociais, como frequentemente acontece a respeito do Aluguel Social e Beneficio de
Prestacdo Continuada.

Conforme Silva, Vieira e Lima (2021), a funcdo educativa dos/as Assistentes Sociais,
dentro de seu PEP, se realiza através da criacdo de novas relacoes pedagogicas entre o/a

Assistente Social e os/as usudrios/as. Essas relagoes visam promover a participagdo dos
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individuos de duas maneiras: primeiro, proporcionando um entendimento critico sobre a
realidade e os recursos institucionais para construir estratégias coletivas que atendam as
necessidades e interesses da classe trabalhadora; segundo, orientando esses sujeitos para suas
lutas e agdes coletivas, com o objetivo de fortalecer e avancgar na organizacdo dessas classes
como classe hegemonica.

Diante disso, no atual contexto marcado por contradi¢des socio-historicas, exploragdes
e violagdes, que sdo caracteristicas da sociedade capitalista, torna-se crucial refletir sobre o
papel profissional do/a Assistente Social diante dessa realidade. Nesse cendrio, destaca-se a
relevancia da dimensdo educativa como um dos contributos fundamentais que a profissao deve
fortalecer e concretizar dentro dos principios do PEP. De maneira correspondente, o projeto é
profundamente democratico, entendendo a democratizagcao como a socializacdo da participacao
politica e da riqueza produzida (Netto, 1999, p.16). Portanto, compreende-se a importancia
crucial da dimensdo educativa, especialmente no contexto neoliberal, como uma estratégia de

resisténcia e luta junto as bases da sociedade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Pensar o trabalho do Servico Social na area dos DH, tendo como campo de atuacdo o
CRDHM/UFRN e o Rualogia, nos permite analisar as possibilidades e limites da efetivacao dos
na DH na sociabilidade capitalista, que tem como seu fundamento a producdo e reproducao de
pobreza, desigualdades sociais, exploragdo e opressoes, elementos violentos e violadores de
direitos dos sujeitos. Enquanto possibilidades, o campo dos DH proporcionam, em diferentes
espacos, a construcao de politicas publicas e a disputa de concep¢des e or¢camento, nos espacos
de controle social para sua efetivacdo, bem como o contato direto com os coletivos e
movimentos sociais da classe trabalhadora, onde os profissionais podem atuar de forma a
proporcionar a autonomia dos sujeitos sociais no acesso aos seus direitos, bem como a formagao
de liderancas populares, como € o caso do projeto Rualogia.

Nesse sentido, a defesa e promocdo dos DH na sociedade atual se constitui enquanto
uma mediacgdo estratégica necessaria para responder as expressoes da questdo social que assola

a classe trabalhadora no tempo presente, em uma perspectiva de que em cada atendimento
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individual a uma vitima de violéncia e/ou violacdao de DH, apreendemos essa vivéncia em uma
estrutura social que determina as relacdes sociais de opressdao de raga/etnia, género, classe,
dentre outras. Por esse motivo, o trabalho na area dos DH desenvolvido pelo Servico Social, e
pelas demais profissdes alinhadas com sua concepcdo critica e histérico-dialética, tem como
atuacdo imediata a promocdo e efetivacdo de direitos basicos a dignidade humana, mas
fundamentado em um horizonte de transformacgdo social, em um modo de producgdo livre de

exploragdo e opressao.
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