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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o papel do ecoturismo como fator motivacional para os turistas
que realizam o trajeto Curitiba-Morretes através do trem Serra Verde Express. Os objetivos especificos
deste estudo sdo identificar o perfil do turista, compreender as razdes que 0os levam a optar por essa
experiéncia e investigar as percepcoes atribuidas por eles a essa vivéncia, bem como avaliar a satisfacdo
com o passeio pelo maior trecho preservado de Mata Atlantica no pais. Para realizar essa pesquisa, foi
aplicado um questionario a cem turistas que ja realizaram o passeio. O questionario abordou aspectos
relacionados ao perfil dos turistas, suas motivacoes para escolher essa experiéncia de viagem, suas
percepcoes sobre o carater ecologicamente consciente do passeio e sua avaliacdo geral do passeio. Os
resultados obtidos revelam que os turistas ndo acreditam que essa atividade possua um carater
ecologicamente consciente e que sdo necessarias praticas de conscientizacdo e educacdo ambiental
durante o percurso.

Palavras-chave: motivagoes turisticas; trem serra verde express; Curitiba/PR

1 INTRODUCAO

A importancia do turismo para o desenvolvimento econdémico e social do Brasil é
inegavel, com impactos significativos em varias regides do pais, demonstrando resiliéncia,
especialmente apos a pandemia de COVID-19, adaptando-se as novas demandas dos turistas.
Em 2022, a atividade turistica contribuiu com um crescimento de 2,9% no PIB nacional
(Ministério do Turismo, 2023).

As motivacOes para viajar sdao diversas, por exemplo, de acordo uma pesquisa da

Booking em 2022, 77% dos turistas buscam conhecer locais histdricos, enquanto outros viajam

1Mestranda em Turismo - Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN. E-mail:
anacecilia.7@outlook.com.

2 Mestre em Hospitalidade e Docente no Departamento de Turismo - Universidade Federal do Rio
Grande do Norte - UFRN. E-mail: stella.sousa@ufrn.br.



by, A0

ie\‘; P y' 4
: Crise Climatica, Desenvolvimento e Democracia

23 a 27 de setembro de 2024

para escapar da rotina, comemorar conquistas ou por motivos laborais. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2019 revelou que 25,6% dos domicilios
brasileiros viajam em busca de ecoturismo ou aventura, um interesse que cresceu com a
pandemia de COVID-19 (Natural England, 2023).

No Parand, o trem operado pela Serra Verde Express, que faz o trajeto Curitiba-
Morretes, € um exemplo de atracdo que combina elementos historicos e naturais. Este passeio,
realizado em um trecho preservado da Mata Atlantica, é considerado uma das 10 viagens
ferroviarias mais espetaculares pelo jornal The Guardian (Coldwell, 2015). Além disso, as
cidades de Morretes e Antonina, destinos finais do passeio, oferecem uma rica combinacao de
patrimonio histérico e cultural.

Este estudo visa analisar se o ecoturismo motiva os turistas a escolherem o passeio no
trem Serra do Mar Paranaense. Serdo investigados o perfil, as motivacoes e as percepcdes dos
turistas, além de avaliar se o produto turistico atende as expectativas dos viajantes e como a
busca por experiéncias ecoturisticas influencia a decisao de escolher o passeio de trem.

O objetivo geral é examinar se o ecoturismo é um fator motivacional para os turistas
que optam pelo passeio no trem Serra do Mar Paranaense. Os objetivos especificos incluem: (1)
identificar o perfil dos turistas; (2) elencar os motivos para escolher o passeio; (3) avaliar a
percepcao dos turistas sobre a relacdo entre o passeio e o ecoturismo; e (4) verificar como os
turistas avaliam a experiéncia no trem Serra Verde Express.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma busca em plataformas de
publicacdo de artigos, dissertacOes e teses, utilizando as palavras-chave "ecoturismo", "trens
turisticos”, "Parana" e "Morretes-PR". Constatou-se a auséncia de estudos que abordam a
motivacdo dos turistas para realizar passeios ferroviarios focados na contemplacao da fauna e
flora, caracterizando o ecoturismo. Alguns trabalhos mencionam o trem como instrumento
recreativo (Debenetti, 2006), a importancia das ferrovias no desenvolvimento local (Bach,
2020) e outros aspectos (Allis, 2006; Demczuk, 2011; Fraga, 2011). Este estudo busca
preencher essa lacuna na literatura académica.

Para atingir esses objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratéria-descritiva com

abordagem quali-quantitativa, baseada em revisdo de literatura e coleta de dados empiricos,
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visando contribuir para a compreensao das motivacoes e percepcoes dos turistas em atividades

de turismo ferrovidrio e ecoturismo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ECOTURISMO

Barretto (2004) define o turismo como um fendmeno global que afeta sociedades
cultural, geografica e economicamente. Rodrigues (2003) define ecoturismo como uma
atividade economica de baixo impacto ambiental em areas de valor natural e cultural,
promovendo conservacao e beneficios para comunidades locais.

O ecoturismo envolve atividades ao ar livre focadas em interpretacdo, conservacao e
sustentabilidade (Serrano et al., 2004), incentivando a apreciacdo e preservacao ambiental.

Discussdes sobre impactos ambientais do turismo sdo frequentes em conferéncias
internacionais, como o Relatério Brundtland (1987), Agenda 21 (1992), Rio+10 (2002) e
Agenda 2030 (COP 21, 2015), enfatizando o turismo sustentavel.

O Relatério Brundtland define desenvolvimento sustentdvel como atender as
necessidades atuais sem comprometer futuras geracdes (Candiotto, 2009; Boff, 2005). A
ECO-92 e a Agenda 2030 da ONU reforcam esses ideais através dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O turismo responsavel, discutido na Conferéncia de Zakopane (1989) pela OMT,
levou ao conceito de "turismo alternativo"”, incluindo o "turismo ecolégico". No Brasil, essa
modalidade se consolidou devido a diversidade ambiental e cultural, fortalecendo a economia
(Serrano et al., 2004; Brito, 2005).

Em 1994, a EMBRATUR publicou as Diretrizes para uma Politica Nacional de

Ecoturismo, definindo-o como:

Um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patrimoénio
natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca a formacdo de uma consciéncia
ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das

populacdes. (Ministério do Turismo, 2008, p. 16)



by, A0

ie\‘; P y' 4
: Crise Climatica, Desenvolvimento e Democracia

23 a 27 de setembro de 2024

Os principios do ecoturismo incluem conservacdo ambiental, harmonia com
comunidades locais e responsabilidade social, minimizando danos, conscientizando visitantes,
beneficiando financeiramente as comunidades, oferecendo experiéncias educativas e
respeitando direitos locais.

O perfil do ecoturista inclui individuos curiosos, com alto nivel de escolaridade e
preocupados com o meio ambiente, preferindo viajar sozinhos ou em pequenos grupos.
Pesquisa da Associacao Brasileira de Ecoturismo e Turismo de Aventura - ABETA e do
Ministério do Turismo (2010) mostra que 57% dos ecoturistas tém entre 30 e 59 anos, alto poder
aquisitivo e sdo de grandes centros urbanos.

O uso de meios de transporte historicos em passeios ecoturisticos pode aliar a

preservacdo do patrimonio historico ao cuidado ambiental, valorizando bens historicos naturais.

2.2 MOTIVACOES TURISTICAS

Para compreender a motivacdo dos turistas, varias teorias sdo consideradas. A
hierarquia das necessidades de Maslow sugere que as pessoas viajam para satisfazer desde
necessidades basicas até autorrealizacao (Maslow, 1943).

A teoria dos dois fatores de Herzberg propde que fatores de higiene (seguranca,
limpeza) previnem insatisfacdo e fatores motivacionais (atragGes culturais, aventuras)
promovem satisfacdo (Herzberg, 1966). O modelo de empurrar e puxar de Crompton distingue
fatores internos que impulsionam a viagem (escape da rotina) e externos que atraem para
destinos especificos (atragoes naturais) (Crompton, 1979).

Fatores psicoldgicos (relaxamento, novas experiéncias) e sociais (viagens em grupo,
reconhecimento social) também sdo cruciais (Iso-Ahola, 1982; Urry, 1990). A motivagdo
cultural envolve a exploracdo de patrimonios historicos e tradi¢oes, enriquecendo o
conhecimento (Richards, 1996). A motivacdo ambiental refere-se ao desejo de contato com a
natureza e ecoturismo, que atrai turistas interessados na conservagao e na natureza intocada
(Miller, 2003).

Estudos empiricos utilizam métodos quantitativos e qualitativos para investigar

motivacoes turisticas. Kim et al. (2007) identificaram relaxamento, exploracdo cultural e
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entretenimento como principais motivadores em turistas sul-coreanos. Prayag e Ryan (2011)
destacaram paisagens naturais e aventuras como motiva¢oes na Nova Zelandia.

Pesquisas qualitativas, como as de Pearce e Lee (2005), revelam que
autoconhecimento e desenvolvimento pessoal sdao motivadores chave para turistas de longa
duracdo. Cohen identificou autenticidade e experiéncias ndo convencionais como principais

motivagoes para mochileiros (Cohen, 1979).

2.3 FERROVIA E TURISMO

O turismo como atividade econdmica e social surgiu no século XIX, impulsionado
pela evolugdo dos transportes, especialmente pelas ferrovias e o desenvolvimento dos trens.
Inicialmente, os trens eram utilizados para viagens luxuosas, atendendo a alta sociedade com
requinte e seguranca, disseminando-se rapidamente na Europa e América (Trigo, 1998).

Com a Revolucdo Industrial, o transporte ferroviario tornou-se popular na atividade
turistica, abrangendo ndo apenas a aristocracia, mas também trabalhadores que buscavam
momentos de lazer. Thomas Cook foi pioneiro ao promover excursdes turisticas de trem,
transformando a industria de viagens. Sua primeira excursdao em 1841 reuniu mais de mil
pessoas e levou a fundacdo de uma das maiores agéncias de viagens da histéria (Lohmann,
2013).

No Brasil, as ferrovias comecaram em 1854 com a inauguracao do primeiro trecho
ferroviario por D. Pedro II. A criacdo de um sistema de concessdes permitiu que empresas
privadas impulsionassem a construcdo de estradas de ferro, ampliando o comércio exterior
(IPHAN, 2022). As primeiras excursoes de trem a vapor ocorreram no século XIX em Pelotas,
RS, atraindo a elite com eventos na natureza, areas rurais, e de cunho religioso e esportivo
(Castro et al., 2013).

Atualmente, os trens domeésticos e cargueiros no Brasil sdo pouco utilizados devido a
falta de investimentos em infraestrutura. Em 2014, o pais possuia 18 ferrovias regionais,
totalizando 22 mil quilometros em 19 estados, e 33 trens turisticos operando no sul e sudeste.
Algumas estacdes inoperantes funcionam como centros turisticos, como a estacao rodoviaria de

Joinville - SC (Ministério do Turismo, 2014).
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O transporte ferrovidrio turistico tem ganhado interesse, especialmente com viagens
cénicas e nostalgicas em antigas locomotivas a vapor, como as marias-fumacas (Lohmann,
2002). Em 2022, a ANTT autorizou 28 roteiros turisticos, incluindo o famoso trajeto de Curitiba
a Morretes pela Serra Verde Express, inicialmente criado para escoar produtos como erva-mate

e utilizado pela primeira vez pela Princesa Isabel.

2.4 O TREM NA SERRA DO MAR PARANAENSE: CONTEXTO ECOLOGICO

O Parand destaca-se no turismo ecologico, com 278 atrativos, conforme a SEDEST.
Entre 2016-2020, 29,075% dos turistas buscavam ecoturismo, segundo o documento "Turismo
em Numeros". O estado conta com 71 unidades de conservacao, das quais 29 estdo abertas ao
publico, oferecendo atividades como caminhada, rapel e ciclismo. A Serra Verde Express, uma
linha férrea entre Curitiba e Paranagud, tornou-se um popular passeio turistico desde 1997, com
mais de 4 milhdes de turistas atendidos.

Os bilhetes podem ser adquiridos online ou presencialmente, com varias classes de
viagem disponiveis. Cada vagdo tem um guia turistico para informar sobre a regido. O passeio
dura cerca de 3 horas e meia, passando por cidades e pontos de interesse na Mata Atlantica.

Em Morretes, os turistas podem explorar a cidade, experimentar o barreado e participar
de atividades de ecoturismo. A experiéncia completa inclui refeicdo em um restaurante famoso

e tempo para explorar o centro de Morretes e outros pontos culturais e naturais

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho baseia-se em pesquisa de campo exploratéria e descritiva, com
abordagem quali-quantitativa, revisdo bibliografica e observacao direta. A pesquisa investiga as
motivacdes dos turistas que praticam ecoturismo e sua relacdo com o turismo ferrovidrio,
usando métodos mistos para compreensdo abrangente.

Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria esclarece o problema através de
levantamento bibliografico e entrevistas, enquanto a descritiva apresenta caracteristicas de um
fenomeno por meio de questionarios e observacdo. A abordagem mista interpreta dados

quantitativos e qualitativos conforme Knechtel (2014). A revisdo bibliografica utilizou livros,
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artigos cientificos e documentos eletronicos para estudar motivagdes no ecoturismo e turismo
ferroviario.

A observagao direta ocorreu em dezembro de 2021, durante um passeio. Dados foram
coletados de turistas que utilizaram o trem "Serra do Mar Paranaense" através de um formulario
online no Google Forms, com 17 perguntas fechadas baseadas em uma escala de Likert. O
questionario foi distribuido em grupos de viagens no Facebook, ativo de 14 a 29 de dezembro de
2022, com uma pergunta de corte e um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram

obtidos 100 questionarios validos, cujas respostas serdo analisadas descritivamente.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo da pesquisa é verificar se o ecoturismo motiva os turistas a realizar o
passeio da Serra Verde Express, entre Curitiba e Morretes, pela ferrovia Curitiba-Paranagua.
Para isso, foi aplicado um questionario com 17 perguntas a 100 turistas que ja realizaram o
passeio, incluindo perguntas para entender o perfil socioeconomico dos participantes.

A primeira questdo abordava o género dos respondentes: 54 preferiram ndo informar,
45 eram do sexo feminino e 1 do sexo masculino. Esse alto niimero de "prefiro nao responder”

pode ter diversas razdes, que nao foram abordadas na pesquisa.

GRAFICO 1 - Género

Género dos Respondentes

o
=)

IS
S

N
5]

Numero de Respondentes
w
S

=
o

o

Género

Fonte: elaborado pela autora, 2024.

A pergunta seguinte tratava da faixa etdria dos respondentes, baseada na piramide

etaria do IBGE, entre 18 e 70 anos. A maior porcentagem, 25%, estava na faixa de 50 a 54 anos,
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e 71% dos respondentes tinham entre 35 e 54 anos. Isso é consistente com uma pesquisa da
ABETA e do Ministério do Turismo (2010), que encontrou 57% dos ecoturistas entre 30 e 59
anos.

A pergunta seguinte tratava da faixa etaria dos respondentes, baseada na piramide
etaria do IBGE, entre 18 e 70 anos. A maior porcentagem, 25%, estava na faixa de 50 a 54 anos,
e 71% dos respondentes tinham entre 35 e 54 anos. Isso é consistente com uma pesquisa da
ABETA e do Ministério do Turismo (2010), que encontrou 57% dos ecoturistas entre 30 e 59
anos.

A proxima questdo investigou o grau escolar dos respondentes, revelando que 35%
completaram o ensino médio, 28% tinham ensino superior incompleto e 28% ensino superior
completo.

Apbs coletar dados sobre o grau de escolaridade, os participantes foram questionados
sobre sua regido de origem. O grafico mostrou que 45% dos turistas eram da regido Sul, 33% do
Sudeste, 12% do Centro-Oeste e 10% do Nordeste, sem registros da regido Norte e destinos
internacionais. Isso estd de acordo com o Anudrio Estatistico de Turismo (2019-2020), que
indica maior movimentacdo de voos no Sul e Sudeste, sugerindo maior frequéncia de viagens
dessas regioes devido a estrutura turistica e proximidade dos atrativos.

Sobre a frequéncia do passeio, 80% dos entrevistados o realizaram uma vez, 18% duas
vezes e apenas 2% mais de trés vezes.

O sétimo topico identifica as principais motivagdes dos participantes para realizarem o
passeio, considerando a literatura sobre ecoturismo e os atrativos oferecidos. Os participantes
podiam escolher até trés motivagdes. Os resultados mostraram que os trés principais motivos
foram: atrativos naturais, culturais e a gastronomia local. Esses elementos combinam a
apreciacdo da natureza, a valorizacao da cultura local e a rica culinaria regional, caracteristicas

fundamentais do ecoturismo (Ministério do Turismo, 2008).

GRAFICO 2 - Motivos para realizacdo do passeio
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

O oitavo questionamento se tratava de classificar essa satisfacdo de acordo com os
interesses buscados no passeio. A grande maioria, 73% afirmou estar satisfeita, significando
que, toda a experiéncia supre as expectativas dos visitantes.

Quando perguntados sobre a importancia e contato com a natureza durante o passeio, a
maioria dos entrevistados considerou isso muito importante. Eles disseram que o passeio é
focado em apreciar a natureza e a cultura local. Como mencionado por Rodrigues (2003), o
ecoturismo orienta o turista para atividades que possuam valor cultural e natural, contribuindo

para a conservagao da bio e sociodiversidade através de atividades recreacionais e educativas.

GRAFICO 3 - Avaliacdo do contato com a natureza e cultura durante o passeio
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.
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O estudo revelou que 72% dos turistas estdo satisfeitos com as informacgoes dos guias,
apesar de 57% notarem a falta de sinalizacdo turistica, problema mitigado pelos guias. Sobre as
instalacoes do trem, 80% as consideraram adequadas, com a classe Turistica sendo a mais
popular pelo custo-beneficio, enquanto as classes Luxo e Imperial foram elogiadas pelo
conforto. Os servicos de guiagem e bordo foram amplamente aprovados, mostrando o

compromisso da empresa em oferecer uma experiéncia positiva a todos os passageiros.

GRAFICO 4 - Avaliacdo da experiéncia em relacdo ao tempo de viagem e pontos

visitados

Avaliagdo da Experiéncia em Relagéo ao Tempo de Viagem e Pontos Visitados
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Fonte: elaborado pela autora, 2024.

O pentltimo questionamento feito nesta pesquisa procurou investigar se o0s
respondentes realizaram novamente o passeio em outra oportunidade. A maioria disse que sim
(84%), reiterando apenas os resultados obtidos em outras questdes, 0os quais apontam o alto
indice de satisfacao com os diferentes aspectos da experiéncia.

A ultima pergunta da pesquisa teve como objetivo investigar se os turistas perceberam
praticas sustentaveis ou alguma forma de conscientizagdo ambiental durante o passeio. 77% dos
participantes responderam negativamente, o que é surpreendente.

No entanto, é valido destacar que, no site da empresa, na secao dedicada aos valores, ha
um tépico especifico sobre a busca por agdes que promovam o respeito ao meio ambiente e a

comunidade local. Um exemplo dessas iniciativas é o programa "Espécies Nativas", no qual os

10
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clientes recebem sementes de palmito para plantar ao longo do percurso, incentivando assim a

recuperacao de espécies nativas da Mata Atlantica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi verificar se o ecoturismo influencia os turistas a realizarem
o0 passeio no trem Serra do Mar Paranaense. Foram identificados o perfil dos turistas, os motivos
para escolher o passeio, a percepcdo sobre o ecoturismo e a experiéncia no trem. Apesar do
contato com a natureza e a cultura local, o passeio ndo é completamente ecologico devido a falta
de praticas de conscientizacdo e educacdo ambiental, conforme apontado nos resultados.

A motivacao eco-turistica esta relacionada aos resultados, indicando preferéncia por
experiéncias em contato com a natureza e a cultura, além da preservacao ambiental. O passeio
agrega valor ao ecoturismo, atendendo as expectativas do publico, apesar de algumas
deficiéncias. O passeio oferece o que o publico-alvo procura, destacando a importancia de
proporcionar experiéncias auténticas e conscientes.

Foi identificado um problema no projeto "Espécies Nativas" da Serra Verde Express,
que ndo efetiva a distribuicdo de sementes durante o trajeto. Sugere-se uma abordagem
interativa, oferecendo recipientes biodegradaveis com sementes e instrucoes de plantio, além de
informag0es sobre o impacto positivo dessa acdo para a preservacao ambiental.

Reforcar a importancia deste estudo é essencial, pois identificar lacunas contribui para
aprimorar o passeio, promovendo uma consciéncia ambiental mais solida e uma experiéncia
mais sustentavel e enriquecedora para os turistas e para o meio ambiente.

Para futuras pesquisas, sugere-se investigar o impacto do turismo no desenvolvimento
socioeconomico local, a percepcdo dos moradores sobre 0 ecoturismo e estratégias de educagao
ambiental eficazes durante o passeio. Essas pesquisas podem aprimorar continuamente o

ecoturismo na regido, beneficiando turistas, comunidade local e meio ambiente..
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