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GT — Questdo Social, Politica Social e Servico Social

EXPERIENCIA DO ESTAGIO OBRIGATORIO: uma visdo critica do trabalho do
Assistente Social inserido na Educacao Superior, com foco na Politica de Gestao de
Pessoas

Erica Emanuelle Costa Santiago'

RESUMO

Este artigo visa ampliar o entendimento sobre a atuacdo do Assistente Social na Politica de Gestdo de
Pessoas no ambito da Educacdo Superior. A pesquisa, de natureza qualitativa, incluiu revisdo
bibliografica e observacdo direta durante o estdgio obrigatério no setor Psicossocial da Divisao de
Acompanhamento e Avaliacdo (DAA) da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
Campus Natal Central. A andlise do trabalho cotidiano destacou os desafios enfrentados pelo Assistente
Social, exacerbados pelas politicas neoliberais. O Assistente Social, em conjunto com a Psicologia, lida
com demandas especificas e fornece suporte organizacional, assumindo atribui¢des ndo-privativas para
garantir os direitos dos servidores e demandando um entendimento detalhado dos processos
institucionais e das unidades associadas, como a Divisdao de Planejamento e Gestdao de Pessoas (DPGP).
A anédlise revelou uma crescente influéncia neoliberal nas praticas de avaliagdo, priorizando
produtividade e eficiéncia em detrimento dos direitos sociais. Portanto, é essencial que os Assistentes
Sociais atuem como criticos e defensores dos direitos sociais, promovendo uma abordagem mais
humanizada e aderente aos principios éticos da profissao.

Palavras-chave: Estagio; Divisdo de Acompanhamento e Avaliacdo (DAA); Politica de Gestdo de
Pessoas.

1 INTRODUCAO

O presente artigo objetiva sistematizar a experiéncia do campo de Estagio Curricular-
Obrigatorio na Divisdo de Acompanhamento e Avaliacdo (DAA) da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN). Ressaltando, sobretudo, a relevancia de conectar as dimensoes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa — propondo ao maximo o
distanciamento de métodos tecnicistas, robotizados e messidnicos —, a fim de refletir sobre a
formacdo profissional. Ademais, neste processo de ensino-aprendizagem, vivenciado na

Unidade, contou-se com a supervisdo da Assistente Social Any Kadidja.

! Graduanda em Servico Social na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). E-mail:
ericaemanuelle84@gmail.com
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Dessa maneira, a pratica educativa em tela possibilita experiéncias na atuacao
profissional, de modo a contribuir para o enriquecimento das estudantes nesta etapa de sua
formacdo académica. Foi possivel identificar as atribuicdes e demandas mais frequentes que
chegam ao Servico Social — outorgadas de um carater investigativo, critico e capaz de apresentar
intervengoes na realidade social, dentro da Politica de Gestao de Pessoas —: 0 acompanhamento

ao servidor universitario e os encaminhamentos necessarios.

Assim, o estudo em questdo tera como propoésito, majoritariamente, tracar a experiéncia
de estdgio na DAA, destacando, a principio, a fase inicial que consistiu na observacao da
Unidade para uma compreensdo abrangente da realidade institucional. Nessa fase, foram
analisadas a estrutura, os processos de trabalho e os maiores desafios, a fim de desenvolver uma
perspectiva critica sobre a pratica profissional e promover a¢des interventivas posteriormente.
Em seguida, na segunda fase do estagio, ocorre uma transicao do enfoque teérico, mais voltado

para a observacao, para a pratica das atividades.

Além disso, serdo discutidas as principais inquietagdes e as possiveis sugestdes na
Divisdo: uma analise local que busca identificar, sobretudo, as limitacdes e os desafios dos

servicos prestados ao publico-alvo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTEXTUALIZAGAO DO LOCAL DE ESTAGIO

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Campus Natal, situada no
bairro de Lagoa Nova, segundo a sua pagina oficial?, corresponde a uma instituicdo de ensino
superior publica brasileira, sob o aspecto de autarquia federal associada ao Ministério da

Educacao.

A vista disso, a UFRN foi federalizada em meados da década de 1960 (Lei n° 3.849). Ao

final deste periodo, com a reforma universitaria, a academia em tela traz um processo de

2Disponivel em:
https://Ih4.googleusercontent.com/T5jVQelEb IgW2dShqFtDKsJJUEkdr7bORxwdCWGC8fsJ7Y2h8L. HcBn5i
M1YJtvfzGQXGZolNlarHY e20uPEngeMNsxyvecavlXmg2-IyO8ipmQN1SUTVvivnM7i1YkSwOpTTYV.
Acesso em: 07 nov. 2022.
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https://lh4.googleusercontent.com/T5jVQe1Eb_IqW2dShqFtDKsJJUEkdr7b0RxwdCWGC8fsJ7Y2h8LHcBn5iM1YJtvfzGQXGZo1NlarHY_e2OuPEnqeMNsxyvccavlXmq2-IyO8ipmQN1SUTVvfvnM7i1Yk5wOpTTYV
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reorganizacao, de modo a reunir diversos departamentos — consolidacao da atual estrutura — que,
até entdo, configurava-se a partir de instituicdes de nivel superior ja presentes no municipio
potiguar, a exemplo da Faculdade de Farmacia e Odontologia; a Faculdade de Medicina; a

Faculdade de Direito; etc.

Com tal modificacdo, a UFRN, através do Decreto n° 74.211/1974, passou a constituir a
Reitoria®> e suas respectivas Pro-Reitorias — além das superintendéncias, unidades
descentralizadas, secretarias e assessorias — Dentre estas, destaca-se a Pro-Reitoria de Gestdo
de Pessoas (PROGESP), a qual abriga o nucleo de estagio do presente artigo, a Divisdao de
Acompanhamento e Avaliacdao (DAA). Tal nticleo se encontra inserido no contexto institucional

da Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas (DDP).

Assim, é importante ressaltar que, de acordo com o Plano Estratégico da PROGESP
2022/2023*, a Missdo desta Pro-Reitoria é fomentar a implementagdo da Politica de Gestdo de
Pessoas da Universidade, a fim de impulsionar o desenvolvimento pessoal e profissional dos
servidores, ao mesmo tempo em hé preocupacdo de garantir a protecdo de seus direitos no

ambiente laborativo.

Além disso, no que diz respeito a Visdo de Futuro, busca-se ser referéncia na Gestao de
Pessoas, com énfase “nas pessoas, no exercicio da autonomia e criatividade, e na promocao da

qualidade de vida, satide e seguranca do trabalho”.

Outrossim, em relacdo aos objetivos institucionais — validos para todos os setores da
UFRN, incluindo a PROGESP —, almeja-se promover uma gestao democratica, participativa e
descentralizada, com o intuito de impulsionar as atividades de ensino (graduacdo e pos-

graduacao), pesquisa e extensao.

No que se refere ao campo de estdgio, de acordo com as disposi¢des do Regimento
Interno da Reitoria — atualizado pela Resolucdao n° 021/2021 —, estabelecido no Art. 136,
compete a DAA, genericamente, proporcionar assisténcia organizacional a todos os servidores

da UFRN, de modo a:

*Orgdo superior executivo, o qual compete gerenciar e supervisionar as atividades da Universidade.

4Disponivel em:
https://progesp.ufrn.br/storage/documentos/OhupToC2vRHItyHOx5laspiWw5l.0a0OpnaZ8gsr3SP.pdf. Acesso em:
24 mai. 2023.
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I — implementar os processos de socializacdo, acompanhamento e avaliacdo de
desempenho nas unidades da UFRN;

IT — desenvolver estudos, aprimorar modelos e metodologias de avaliagdo dos
servidores, visando a melhores praticas na gestdo de pessoas;

III — coordenar agdes para acompanhamento funcional dos novos servidores, visando
a insercdo no meio institucional e a avaliagdo do desempenho no cargo para fins de
homologacao do estagio probatério, conforme regulamentacdo em vigor;

IV — realizar atividades de socializacdo organizacional em conjunto com a
Coordenadoria de Capacitacao e Educacdo Profissional, promovendo a integracdo dos
novos servidores a UFRN;

V — coordenar o sistema de avaliacdo de desempenho dos servidores técnico-
administrativos em educacdo da UFRN, conforme regulamentacdo em vigor, para fins
de concessdo da progressdo por mérito profissional;

VI — oferecer a¢oes de suporte organizacional aos servidores, visando a resolucédo de
entraves ao desempenho;

VII - elaborar e acompanhar os planos de acdo advindos dos diagnésticos de qualidade
de vida no trabalho, por meio da equipe multidisciplinar;

VIII — elaborar e atualizar normas técnicas e de funcionamento relativas a sua area de
atuacdo;

IX — elaborar e acompanhar o planejamento da Divisdo;
X — orientar e prestar informacdes dos processos que competem a Divisdo;
XI — desempenhar outras atividades correlatas e afins a sua area de atuacao.

(Regimento Interno da Reitoria da UFRN, 2021, p. 84-85).

Nesse ambito, o Servico Social constitui-se como uma das profissdes intermediadoras

das demandas no espaco da Divisdo: por meio da interdisciplinaridade®, atua, majoritariamente,

num panorama generalista em prol da viabilizacdo de direitos enquanto suporte organizacional

do seu publico-alvo.

2.2,

CONDIGOES DE FUNCIONAMENTO DO CAMPO DE ESTAGIO

°Rosenfield apud Perini et al. (2001) caracteriza a interdisciplinaridade como a possibilidade do trabalho conjunto
na busca de solugdes, respeitando-se as bases disciplinares especificas, a fim de que se efetivem as trocas de

saberes.

Para

mais

informacdes: https://www.scielo.br/j/icse/a/thWD4zMXFXfgS6W95shTT8p/?

format=pdf&Jang=pt. Acesso em: 31 mar. 2023.
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A principio, na primeira etapa do Estagio (em 2022), a Divisio de Acompanhamento e
Avaliacdo funcionava apenas na modalidade presencial, das 7h30 as 17h (com intervalo de 30
minutos, das 12h as 12h30, para almogo), tendo consigo uma equipe multiprofissional que,
orientada pelo Regime Juridico, é formada por servidores ptiblicos de autarquia federal: um
Assistente Social, quatro Assistentes Administrativos e trés Psicélogos Organizacionais. Dentre

estes tltimos, um com cargo de gestao.

Uma multiprofissionalidade que possibilita melhor interacdo dos servidores no espaco
socio-ocupacional de Gestdo de Pessoas, a fim de realizar uma mediacdo das relagées sociais e
institucionais, a partir das necessidades apresentadas. Ademais, segundo a Lei 8.112/1990°, os

profissionais em tela estdo sujeitos a 40h semanais de trabalho.
Nesse contexto, o setor referido esta localizado na Diretoria de Desenvolvimento de

Diretoria de Desenvolvimento
de Pessoas (DDP)

Diretor Geral

II

Divisdo de Planejamento de Divisio de Acompanhamento Divisio de Capacitagio e

— Secretaria —_—

Gestdo de Pessoas (DPGP) e Avaliagio (DAA) Educagio Profissional (DCEP)
1 Assistente Social 1 Secretdrio 1 Assistente Social 1 Psicélogo
1 Psicologo 2 Recepcionistas 3 Psicologos 2 Pedagogos
3 Assistentes Administrativos 1 Assistente Administrativo 4 Assistentes Administrativos s A

Educacionais
2 Assistentes Administratives

Pessoas (DDP). Essa informacao pode ser visualizada no organograma da Figura 1, que ilustra a

distribuicao da equipe dentro do prédio da DDP.
Figura 1 — Distribuicdo da equipe da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP/UFRN)

Fonte: autoria propria (2023)

®Lei que dispde sobre o regime juridico dos servidores ptiblicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais.
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A partir da segunda etapa, no ano seguinte (em 2023), em conformidade com os termos
previstos na Resolucdao n° 011/2022-CONSAD e na Instrucao Normativa n° 028/2023-
PROGESP, foi institucionalizado que as atividades dos servidores técnico-administrativos em
educacdo e dos servidores com funcdo de gestdo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte — ambos casos da DAA —, estariam podendo ser executadas na modalidade de

teletrabalho’, através do Programa de Gestdo e Desempenho da UFRN (PGD)?®.

Ademais, a frequéncia ao ambiente laboral que antes era realizada através do ponto
eletronico — sistema informatizado que registra os horarios de trabalho —, agora seria por
entregas: resultado das atividades desenvolvidas pelo servidor, uma implementacdao
condicionada ao cadastro dos planos individuais de trabalho no Sistema Eletronico do PGD

(gerenciado pela plataforma Polare?).

Diante desta mudanca, os servidores da Divisao se organizaram, democraticamente, por

escala, tendo como critério o funcionamento presencial da unidade das 7h30 as 17h.

No que diz respeito a interdisciplinaridade dos profissionais da DA A — observou-se uma
metodologia de trabalho complementar entre, sobretudo, a Psicologia e o Servico Social; cada
area respondendo as demandas a partir das suas particularidades profissionais —, o Assistente
Social, neste setor, por meio de atribui¢des majoritariamente ndo-privativas'’, encarrega-se da
viabilizacdo do acesso aos direitos do seu publico-alvo (neste caso, os proprios servidores da
Universidade) em relacdo ao ambiente laborativo em que estdo inseridos. Sendo estas agoes

relativas, de maneira genérica, ao suporte organizacional.

"De acordo com o Art. 3 da Resolugdo n° 011/2022-CONSAD, o Teletrabalho diz respeito a “atividade laboral
executada, no todo ou em parte, fora das dependéncias fisicas da Universidade com a utilizagdo de tecnologia da
informacdo e comunicagdo, compreendendo os seguintes regimes de execugdo: [...] regime de execugdo integral,
[...] regime de execucdo parcial”.

®De acordo com o Art. 3 da Resolugdo n° 011/2022-CONSAD, o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no
ambito da UFRN, tem por finalidade “disciplinar a execugdo das atividades da forga de trabalho da Universidade,
buscando a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos ao usuério”.

’Segundo a Resolugdo n° 011/2022-CONSAD, a Polare tem por finalidade disciplinar a execugéo das atividades da
forca de trabalho, buscando a eficiéncia e a qualidade na prestacdo dos servigos ao usuario.

No Servico Social, as atribuicdes privativas referem-se as responsabilidades que sdo singulares a categoria, de
acordo com a Lei de Regulamentagdo da Profissdo (Lei n° 8.662/1993) e o Cédigo de Etica desta. Logo, as
atribui¢cdes nao-privativas dizem respeito as atividades que ndo sdo exclusivas do Assistente Social, no entanto,
podem ser desempenhadas por este e por profissionais de areas relacionadas. No caso da DAA, pela Psicologia.
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Assim, dentre as atividades dos processos de trabalho atribuidas ao Servigo Social da
unidade, faz-se relevante mencionar o acompanhamento de servidores em Estadgio Probatério —
com especial atencdo aqueles com deficiéncia —, consoante a Resolucdo n° 008/2006-
CONSAD", e o acompanhamento de servidores na Avaliacio de Desempenho (Resolugdo n°

110/2019-CONSAD), ambos considerando o que consta na Lei n® 8.112/1990.

Ademais, embora ndo seja uma atribuicao direta da DAA, é possivel que os profissionais
da Unidade — incluindo o Assistente Social — atuem em conjunto com a Divisdo de
Planejamento de Gestdo de Pessoas (DPGP) no acompanhamento de movimentacao dos
servidores (Resolucao n° 056/2018-CONSAD), tal como na fase pés-movimentacao, caso haja

demandas especificas que exijam esta colaboracao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia deste estudo combina abordagens qualitativas para ampliar o
entendimento sobre a atuagao do Assistente Social na Politica de Gestao de Pessoas no ambito
da Educagdo Superior. Inicialmente, realizamos uma revisao bibliografica para fundamentar
teoricamente a pesquisa, utilizando artigos académicos, livros, dissertagdes e documentos
institucionais relevantes. A observacdo direta foi conduzida durante o estagio obrigatério no
setor Psicossocial da Divisdao de Acompanhamento e Avaliacdo (DAA) da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), Campus Natal Central, onde refletimos acerca dos maiores

desafios enfrentados pelo Servico Social nesse contexto.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No Brasil contemporaneo, o neoliberalismo tem se tornado, de maneira gradativa,
presente nas Universidades Publicas. Esse fenémeno, segundo Corréa et al. (2018), esta

intrinsicamente ligado as transformacdes nas disposi¢oes e nas relagcdes trabalhistas, que agora

"Conselho de Administragdo (Consad), 6rgdo superior deliberativo da UFRN, em conformidade com o
estabelecido no Estatuto e no Regime Geral.



& ey [
il /N
D j n - -
3 Crise Climatica, Desenvolvimento e Democracia
L 23 a 27 de setembro de 2024

caminham para uma abordagem mais laissez faire’?, com menos regulamentagdes e maior

valorizacdo da autonomia e competicao individual.

Dentro desse ensejo, é valido ressaltar que a Divisdao de Acompanhamento e Avaliacao
(DAA), inserida na area de Educacao Superior e com foco na Politica de Gestdao de Pessoas, ndo
estd dissociada desta ofensiva neoliberal. Portanto, faz-se pertinente realizar um recorte
histérico para melhor contextualizar os impactos que o atual sistema capitalista e as suas

prerrogativas interferem no campo de estagio em tela.

De acordo com Goergen (2010), os impactos entre o neoliberalismo e o Ensino Superior
tem sido explorados em uma conjuntura relativamente recente. Um dos marcos desta
proximidade reside no Consenso de Washington (1990), o qual estabeleceu diretrizes para os
caminhos que o Estado deveria seguir em termos de sua forma de gestdo, incluindo as politicas

educacionais.

Conforme o autor, o Consenso de Washington implementa os principios neoliberais —
conjunto de ideias politicas e econémicas, fundadas desde 1970 por Milton Friedman, que
defende a reducdo da intervencdao do Estado na economia — e fortalece, ainda mais, seus
impactos sobre a Educacao. Ao preconizar a diminui¢ao do papel do poder ptiblico, deixando
inumeras responsabilidades a cargo da iniciativa privada — estratégia que oportunizaria
agilidade, eficiéncia e fundos dos recursos estatais —, neste processo o Governo “se incumbiria

da educagdo basica, cedendo a educacdo superior ao mercado”.

No contexto brasileiro, segundo Martins (2009), este movimento se evidencia no inicio
do mandato de Fernando Henrique Cardoso (FHC), em 1995, por meio da implementacao da
Reforma Administrativa do Estado — também conhecida como Reforma Gerencial —, que passou
a incorporar os preceitos neoliberais em todas as areas. Na Educacdo, adotou-se as diretrizes
propostas por organismos internacionais que sugeriam “a desregulamentacdo do ensino
superior, a retracdo de gastos governamentais para esse nivel de ensino e o incremento de

investimentos na educacao basica”.

Adicionalmente, como adendo, vale salientar que a Reforma Gerencial, de acordo com

Bresser (2011), iniciou na Europa, na década de 1980, como saida as duas grandes forcas que

?Expressdo em francés utilizada para se referir ao liberalismo.
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definiram o século XX: a globalizacdo e a democracia social. Saida essa que a administracao

publica burocrética “ndo lograva dar porque foi produto de um Estado Liberal”.

De um lado, a globalizacdo e o dominio do capitalismo impulsionaram a abertura dos
mercados e a concorréncia mundial, exigindo maior competitividade dos paises e maior
eficiéncia dos governos. Paralelamente, a democracia social surgiu com o Estado garantindo
direitos sociais e demandando uma administracdo publica eficiente, focada em resultados além

da burocracia.

Ainda conforme o autor, a Reforma Administrativa de 1995 foi — e continua a ser, uma
vez que se encontra em processo de execucdo — uma resposta as modificagdes do Estado

brasileiro em um Estado social, ap6s a transicao democratica de 1985.

A transicdo democrética que ocorreu no Brasil foi fruto de um grande pacto politico
democratico e popular. Nesse grande acordo informal formaram-se dois consensos:
que o Estado deveria voltar a garantir os direitos politicos e se tornar democratico, e
que esse Estado deveria promover uma melhor distribuicdo de renda porque a
sociedade brasileira era uma sociedade injusta, marcada por excessiva desigualdade.
[...] Entretanto esse compromisso politico que foi assumido entdo nao significava que
se deveriam estabelecer impostos progressivos, mas aumentar a despesa social do
Estado. Quando, em 1988, a nova Constituicdo brasileira garantiu o direito universal a
saude, estava cumprindo esse acordo. (Bresser Pereira, 2011, p. 3).

Nesse viés, com a Reforma Gerencial, a gestdo da Educacdo Superior passa agora a ser

estruturada com base em sua performance. Como destaca Ball (2014),

[..] A performatividade é uma forma por exceléncia de governamentabilidade
neoliberal, que abrange a subjetividade, as praticas institucionais, a economia e o
governo. [...] Ela produz docilidade ativa e produtividade sem profundidade. A
performatividade convida-nos e incita-nos a tornarmo-nos mais -efetivos, a
trabalharmos em relacdo a n6s mesmos, a melhorarmos nés mesmos e a sentirmo-nos
culpados ou inadequados se ndo o fizermos. Ela opera dentro de um arcabouco de
julgamento no qual a definicdo de “aperfeicoamento” e de eficacia é determinada por
noés e “indicada” por medidas de qualidade e de produtividade. [...] A linguagem e as
praticas do gerencialismo neoliberal sdo sedutoras. Elas estabelecem as bases para
novos tipos de sucesso e reconhecimento. (Ball, 2014, p. 66).
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Assim, consoante Corréa et al. (2018), o Estado, a fim de exercer controle sobre o
sistema — funcdo tipica da maquinaria neoliberal —, assume o papel de "regulador e avaliador" da
Educagdo Superior: sdo estabelecidas formas de mensurar a aptidao das institui¢Oes a partir de
parametros que medem a sua performance. Na Constituicdo Federal de 1988, por exemplo,
prevé, em seu Art. 209 - II, os processos de autorizacao e avaliacdo de qualidade do Ensino pelo

poder publico.

Ademais, o inicio do governo FHC trouxe mudancas na politica educacional do Brasil,
guiadas pelas diretrizes neoliberais, ainda segundo o autor mencionado. Uma das primeiras
acoes concretas foi a promulgacdo da Lei n® 9.131/95, que estabeleceu, nos seus artigos 3° e 4°,
a necessidade de avaliacdo anual das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e de seus respectivos
cursos, reforcando a obrigatoriedade de exames nacionais para qualificar o desempenho dos

discentes.

O que se observa é uma tendéncia neoliberal nos procedimentos de avaliagdo, os quais se
aproximam cada vez mais das Entidades Privadas, sobretudo aquelas com nogoes de
produtividade no trabalho. Ao longo dos anos, essa politica e suas ramificacdes em Resolucdes

e Portarias tém alterado significativamente o cenario da Educacao Superior.

Uma das principais caracteristicas dessa tendéncia neoliberal consiste na implementagao
de ferramentas para avaliar o desempenho e a qualidade, que tém como objetivo mensurar os
resultados e o impacto das instituicoes de ensino: abordagem evidente nas atividades dos
processos de trabalho atribuidas ao Servico Social da DAA — dentro da Politica de Gestdo de
Pessoas —, com o acompanhamento de servidores em Estagio Probatério e o acompanhamento

de servidores na Avaliacdo de Desempenho.

Nessa instancia, conforme explicado no decorrer do presente artigo, a equipe
psicossocial da Divisdo de Acompanhamento e Avaliacdo, a partir da andlise das fichas
avaliativas, busca acompanhar, sobretudo, os servidores com baixo desempenho, como forma
de identificar os fatores que contribuiram ou dificultaram para o desenvolvimento das suas

atividades atribuidas e melhor assisti-los na inser¢ao do exercicio publico.

Esses mecanismos de “classificacdo” ao servidor, baseados em indicadores
quantitativos, evidenciam como a légica laissez faire influencia na Politica de Gestdo de

Pessoas da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, inserida na area de Educacgdo
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Superior. De acordo com Corréa et al. (2018), as politicas de avaliacdo, apoiadas em critérios
neoliberais, tendem a privilegiar a mensuracao de resultados e a competicdo entre instituicoes e
trabalhadores. Podendo, similarmente, gerar uma cultura de resultados imediatos em detrimento
do desenvolvimento profissional e da valorizacao das competéncias individuais, visto no novo

modo de trabalho, através do Programa de Gestdo e Desempenho da UFRN (PGD).

A partir deste, a frequéncia ao ambiente laboral que antes era realizada através do ponto
eletronico, agora seria condicionada ao resultado das atividades desenvolvidas pelo servidor —
avaliada, ao final, pela chefia imediata —, conforme traz o Art. 10 da Resolugdao n°® 011/2022-

CONSAD a seguir.

O horério de trabalho referente as atividades executadas presencialmente, seja na
modalidade de trabalho presencial ou de teletrabalho em regime de execucao parcial,
devera ser registrado no Plano Individual de Trabalho do servidor e sera convertido
automaticamente em uma entrega. (Resolucdo n° 011/2022-CONSAD, p. 5).

Nesse ensejo, Santomé (2013) destaca que o avango das ideologias neoliberais explica a
aceitacdo das politicas mercantilistas e o controle autoritario dos sistemas educacionais. Assim,
palavras como “eficacia, eficiéncia, exceléncia, qualidade e competéncia manipulam a
reorientacao do curriculo e das modalidades de avaliacdo que serdo utilizadas, explicando o que

ocorre no Brasil”.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, é crucial refletir sobre os desafios atuais do Servico Social na Politica
de Gestdo de Pessoas, que visa melhorar as condicoes de trabalho e assegurar os direitos dos
servidores. Na DA A, busca-se construir uma gestao mais humanizada, focada no bem-estar dos
servidores da UFRN. O trabalho do Assistente Social na DAA esta intimamente ligado a
interdisciplinaridade com a Psicologia, com cada area abordando demandas especificas de

acordo com suas particularidades profissionais.

No setor, o Servico Social assume fungdes ndo-privativas para garantir o acesso aos

direitos dos servidores, incluindo suporte organizacional e analise de avaliacoes de



Wl .: $ _
Crise Climatica, Desenvolvimento e Democracia
23 a 27 de setembro de 2024

desempenho. A insercao do Assistente Social e dos estagiarios requer um entendimento
abrangente dos servicos institucionais e dos processos de outras unidades conectadas a DAA,
como a Divisdo de Planejamento e Gestdo de Pessoas (DPGP), onde a equipe psicossocial pode
oferecer suporte a necessidades especificas, principalmente relacionadas ao acompanhamento

de servidores.

O trabalho do Servico Social abrange dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa. Na dimensdo teérico-metodoldgica, o Assistente Social adere as legislacGes
universitarias, o que contribui para a qualidade do trabalho. Na dimensao ético-politica, ha um
comprometimento com os principios éticos estabelecidos na Lei 8.662/93, garantindo
autonomia, confidencialidade e transparéncia. Na esfera técnico-operativa, destacam-se
habilidades na coleta e anélise de dados, elaboracdo de relatérios e comunicacdo dos resultados,

promovendo um dialogo construtivo com as Unidades e servidores.

Observa-se uma tendéncia neoliberal nos procedimentos de avaliacdo, cada vez mais
alinhada as praticas de Entidades Privadas e noc¢des de produtividade. Essa politica tem alterado
significativamente a Educacdo Superior ao longo dos anos, especialmente nas praticas de
avaliacdo de desempenho e qualidade implementadas no Servico Social da DAA, que

acompanham servidores em Estagio Probatorio e Avaliacdo de Desempenho.

Nesse contexto, é crucial que os Assistentes Sociais se firmem como agentes de critica e
resisténcia. A oposicdo ao viés neoliberal demanda a defesa vigorosa dos direitos sociais e a
promocao de uma abordagem mais acolhedora. Enfrentar o neoliberalismo requer uma pratica
que se alinha aos principios éticos da profissao, defendendo a justica social e promovendo um
sistema que valorize a dignidade e os direitos dos individuos, em vez de reduzir tudo a métricas

de eficiéncia e produtividade.
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