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Uso, comunicacdo e gestao da informagdo e do conhecimento

ANALISE DO FLUXO INFORMACIONAL NO SISTEMA DE INFORMACAO
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RESUMO

Em meio a uma sociedade tecnoldgica, na qual os avancos sdo incalculaveis, muito se fala dos beneficios
trazidos nos mais variados aspectos e areas do conhecimento, alcangando os sistemas de informacao e as
bibliotecas. Portando, faz-se necessério estudar e analisar os fluxos informacionais presentes por tras
dessas ferramentas, utilizadas para gerir e tidas como uma sequéncia de atividades que abrange desde a
geracdo da informacdo pelo emissor até sua assimilacdo pelo receptor. Na verdade, ter fluxos
informacionais bem definidos, desencadeia em um sistema de informacao eficaz, calminando na rapidez
para solucionar os processos que o envolvem. L.ogo, os principais beneficiados sdo os bibliotecérios,
auxiliares de biblioteca, alunos (as) e toda comunidade ainda que indiretamente, por se tratar de uma
unidade informacional e mais especificamente, uma biblioteca. Portanto, objetiva-se analisar a
capacidade do fluxo informacional dentro do software “BookWeb” utilizado na biblioteca universitaria
da Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoré (FACENE/RN). Com isso, tem-se um estudo
de caso, com carater descritivo e exploratério, contando com um levantamento bibliografico, baseado na
consulta de documentos ja existentes. Além de checklist de critérios que podem ou ndo conter no
sistema, avaliando-o assim, qualitativamente. Ademais, utilizou-se da entrevista semiestruturada,
aplicada ao bibliotecario coordenador da unidade informacional. Ap6s os resultados da coleta, conclui-se
que os ajustes e atualizacdes em todos os sistemas de informacdo e ndo somente no BookWeb, devem ser
realizados com frequéncia, afim de gerar correcdes de erros e melhorias continuas.

Palavras-chave: fluxo informacional; sistema de informacao; gerenciamento de informacdes;
bibliotecas.

1 INTRODUCAO

Em meio a uma sociedade tecnoldgica é dificil imaginar uma rotina sem o uso de
smartphones, assistentes virtuais, da smartTV entre outros aparatos tecnolégicos. Raros sao
aqueles que se utilizam do bloco de notas, ou planner como segundo cérebro para lembrar de
alguma atividade ou registrar alguma informacao, auxiliando no processo de sistematizar uma

semana cheia de compromissos, por exemplo.
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Essa analogia se assemelha com a ideia do conceito que o fluxo informacional atesta,
como sendo: “uma sequéncia de eventos desde a geracao da informacdo, por parte do emissor,
até sua captacao/assimilacdo pelo receptor, gerando conhecimento individual e coletivo”
(Barreto (1998); Greef e Freitas (2012), p. 40).

Todavia, o fluxo informacional presente no BookWeb, sistema gerencial utilizado pela
Faculdade de Enfermagem Nova Esperanca de Mossoré (Facene/RN), e abordado nessa
pesquisa esta baseado na participacdo conjunta de trés partes: a comunidade académica que
utiliza o sistema, o bibliotecario que faz o intermédio no uso e recuperacdo da informacdo e a
propria estrutura do sistema. Logo, cada parte possui um papel importante na gestdo da
informacdo e ambas sdo interligadas, possuindo uma relacao de subordinacao.

A verdade é que ter os fluxos informacionais bem definidos, desencadeia em um sistema
de informacado eficaz, trazendo como beneficio a rapidez na resolugdao dos processos que
envolvem esse sistema. Estes, possui como maior caracteristica armazenar a informacdo
eletronicamente, disseminando-a independentemente de localizacdo geografica e fisica
(Ramos, 2003). Os maiores beneficiados dessa conectividade sdo os proprios interagentes dela,
sejam eles, bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, alunos (as) e toda comunidade ainda que
indiretamente.

Com esse contexto, tem-se como problema: Em que medida o sistema BookWeb atende
aos requisitos e contempla os fluxos informacionais de um sistema para biblioteca? O estudo
objetiva-se em analisar a capacidade do fluxo informacional dentro do sistema de informacgao,
“BookWeb” utilizado na biblioteca universitaria Facene/RN.

E como objetivos especificos: a) compreender os fluxos informacionais que acontecem
por tras de um sistema; b) apresentar o sistema de informacdao BookWeb e as funcionalidades
primordiais para o desenvolvimento dos processos informacionais da biblioteca e c) propor um
checklist comparativo do BookWeb e suas funcionalidades, bem como sugestdes de melhoria.

Levando em consideracdo esses aspectos, observa-se um estudo de caso com carater
descritivo e exploratorio, contando com um levantamento bibliografico, fundamentando-se na
consulta a documentos ja disponiveis nas bases de dados. Além de quadros e tabelas
comparativos de modo a simular um checklist de critérios que podem ou ndo conter no sistema

de informacao, avaliando-o assim, qualitativamente.



Crise Climdatica, Desenvolvimento e Democracia
I — 23 a 27 de setembro de 2024 ——

No que se refere as técnicas de coleta de dados, utilizou-se da entrevista semiestruturada,
que foi aplicada ao bibliotecario coordenador responsavel pela Biblioteca Sant’Ana na
Facene/RN. A presente técnica sera composta por um roteiro, incluindo variaveis descritivas e
explicativas previamente estabelecidas, a fim de extrair um panorama mais abrangente do
sistema de informacdo em questdo, além de observar a perspectiva desse profissional em razao
dos parametros avaliativos segundo Beal (2008), Silva (2003) e Sordi (2008). Apos essa etapa,
os resultados da coleta, serdo analisados e expostos através de quadros e checklist na secao de
analises e resultados.

Em razdo disso, a justificacdo pessoal dessa pesquisa, encontra-se no interesse em uma
questdo profissional da autora, em compreender o fluxo informacional que se tem por tras do
sistema de informacao da institui¢do no qual pertence e as lacunas que o mesmo possui ou nao.

Por fim, acredita-se que a pesquisa em questdao tem grande valia no ambito cientifico
uma vez que se torna necessario avaliacdes constantes dos sistemas utilizados nas unidades
informacionais, de modo a auxiliar outros profissionais da informacdo no entendimento dessa
area, e principalmente levando em conta os parametros da arquitetura da informacdo para
ambientes digitais. Além do compartilhamento dos resultados de pesquisas como esta servir de

inspiracdo ou resolucdo de problemas futuros.

2 FLUXO INFORMACIONAL

Vemos que nas literaturas mais antigas que a palavra “informacao” possui um conceito
simples: nada mais do que um conjunto de mensagens ou um agrupamento de dados e até
mesmo um texto estruturado (Saracevic; Wood, 1986). Ao longo do tempo, os conceitos foram
ficando mais completos de certa forma. No século XXI, por exemplo, a mesma ja era vista como
sendo materializada através da investigacdo do papel da documentagdo na criagdo de tipos ou
categorias ou materializada por meios institucionais e tecnologicos (Frohmann, 2008). Logo,
tendo acesso aos materiais sobre esses conceitos, conclui-se que ndo existe consenso sobre o
que se entende por Informagdo, mas € nitido sua importancia em todas as esferas da sociedade.

Portanto, adentrando mais especificamente nos fluxos informacionais sendo o foco
desse trabalho, Jamil (2001, p.165) denomina fluxo informacional como sendo a “transmissao

de dados ou conjunto de dados através de unidades administrativas [...], organizacoes e
3
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profissionais, [...] para alguém que delas necessitam”. O estudo e compreensdo dos fluxos traz
como beneficio tomada de decisdo assertiva, viabilizacdo de diagnosticos de demandas e
oportunidades de melhorias. (Barreto, 1998; Altissimo, 2009).

Os mesmos sdo existentes nos ambientes organizacionais sdo produzidos naturalmente
pelas proprias pessoas e setores que nela atuam, a partir das atividades, tarefas e decisdes que
vao sendo realizadas. [...] No decorrer do fluxo, a mesma informacao pode ser usada/aplicada
para outros objetivos [...], ou seja, [...] a informacgdo é mutavel e ndo estatica. (Valentim, 2010).

E por mais que sejam os beneficios, os fluxos informacionais estdo suscetiveis a
apresentarem inconsisténcias direta ou indiretamente. E ao decorrer do uso, pode-se notar

algumas condi¢des como:

a) redundancia da informacao e consequente aumento de custo de desenvolvimento
e/ou insercao da mesma em veiculos de comunicagdo; inconsisténcia de informacdes
obtidas de fontes diversas; fragmentacdo da informagdo comunicada entre setores da
organizacao (Beal, 2008);

b) barreiras de comunicacdo, diminuindo sua eficiéncia, por parte tanto do emissor
(esforcos para cumprir seu papel) quanto do usuario (esforcos para real utilizagdo da
informacdo); Dificuldade em aceitar riscos associados a novas formas de fazer fluir a
informacdo no ambiente; Tentativas de aumentar o fluxo de informacdao que
prejudicam sua objetividade ideal (Freire, 2006);

¢) desorganizacdo do fluxo e decorrente ineficiéncia (Le coadic, 1996 apud Altissimo,
2009); e

d) informacdo desqualificada e desordenada; ma distribuicdo das tarefas entre
colaboradores (Canova; Picchi, 2009).

Logicamente que esses fatores diminuem a capacidade, a eficiéncia e eficacia do sistema
dentro da organizacdo. Confirmando a ideia de que faz-se necessario diagnosticar de forma
frequente, o estado atual dos fluxos informacionais em questdo, a fim de prevenir futuras
situacoes. O fluxograma, por exemplo, pode ser uma ferramenta imprescindivel na traducdo em
uma sequéncia visivel de agoes, que representa grafica, racional, clara e logicamente: rotinas e
procedimentos ligados a tramitacdo de documentos, insumos de entrada, processamentos e
Fluxo enxuto de informacdo: um novo conceito recursos de saida, emitentes e receptores

envolvidos. (Oliveira, 2002).

3 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS

Antes de tudo, os Sistemas de Informacdo pode ser considerado em poucas palavras

como o coracdo de uma organizacao, isto é, se a mesma fizer o uso deste. Se isso de fato
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acontecer, pode ser considerada a frente de outras organizagdes, ganhando vantagem

competitiva. Trazendo a vertente do gerenciamento, de acordo com Bratz (1971 p. 25)

Um sistema de informacdo gerencial (SIG) envolve o conjunto de informacdes que a
empresa utiliza para o seu planejamento, organizacao e controle. As informagdes, para
essa funcdo, podem servir para uma decisdo programada ou para uma decisdo ndo
programada. Parte dessas informagOes pode ser automatizada para que o
conhecimento e o fluxo envolvidos sejam os mais adequados a emprésa; e parte dessas
informacdes ndo pode ser automatizada. O SIG tem por objetivo automatizar as
decisdes programadas, mas deve considerar tanto as informagdes para as decisdes
programadas, como ndo programadas. O interésse dessas notas procura analisar mais
pormenorizadamente aquela parte (subsistema) que pode ter seu processamento
efetivado através de computador (Bratz, 1971, p. 25).

Portanto, a “capacidade de um sistema de organizar as informacdes a fim de fornecer o
combustivel para a tomada de decisdes inteligentes de negocios constitui o real valor dos
sistemas de informacdo com base em computador. Essa ideia se aplica ainda mais em

organizacoes que fagcam o uso de um SIG” (Stair, 2012 p. 2).

3.1 BOOKWEB

O sistema BookWeb é desenvolvido pela Qualinfo Tecnologia, localizada na cidade de
Recife — PE, que desde 2003 fabrica softwares e desenvolve solucdes web eficientes e sob
medida para o segmento de educacao. O foco é oferecer produtos de qualidade, aderentes a
realidade dos clientes, organizando e otimizando os servicos prestados por estes. Vale salientar
que o BookWeb esta vinculado ao AcadWeb, este é responsavel pela gestdo de instituicoes de
ensino que integra diversos setores. Essa ferramenta foi produzida para ser a principal
responsavel no controle e consolidacdo das informagdes de secretaria, turmas, historico dos
alunos e carga horaria. Tudo em uma unica plataforma integrada e enquadrando-se em um tipo
de sistema gerencial. (Qualinfo tecnologia, 2024).

Em si tratando do BookWeb, (atualmente na versao 3.184.1.186.2) o mesmo possui um
login e senha para cada funcionadrio, além de ser estruturado de moédulos, através de um menu
global localizado na barra superior, sdo estes: “Arquivo”, “Movimentacdo” e “Ajuda”. Abaixo
dessas opcoes, também possui um menu fixo que sdo: “Usudrios da biblioteca”, “Multimeios”,
“Periodicos”, “Consulta”, “Empréstimos”, “Devolucao” e “Obras”. Ao clicar em cada uma

dessas opgOes mencionadas, abre o comando condizente a cada uma.
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Na biblioteca Sant’Ana faz-se o uso desse software desde 2010 e em relacdo as
funcionalidades, o mesmo conta com uma listagem de toda a comunidade académica com
informag0es para contato, quantidade de empréstimos e quais os titulos, respectivas devolugdes
de cada usudrio, listagem de todos os livros, peridédicos, multimeios e monografias que constam
no acervo com possibilidade de inser¢do de novas aquisi¢oes, além da aba propriamente dita de
empréstimo e devolucdao. Além disso, o sistema permite a impressao de etiquetas com

informacg0es necessarias para o processamento técnico das obras.

4 FLUXOS INFORMACIONAIS APLICADOS AO SISTEMA DE INFORMAGCAO
BOOKWEB

Mediante o exposto, e confirmando um dos objetivos dessa pesquisa, se utilizara da ideia
proposta por Beal (2008) que consiste em uma representacdo mais genérica a respeito de um
fluxo informacional dentro de uma organizacdao, como mostra a figura abaixo.

Figura 1: Modelo proposto para representar o fluxo da informacdo nas organizagoes

ORGANIZAGAO

Identificacdo de
necessidades e

requisitos \
Informacéo

coletada | Obtencao ‘-—. |Tratamento‘

externamente ~
B ———

‘ Uso ‘ — ‘Distribuigéoi
/nfoe’magéc
Informacdo produzida pela produzida pela

organizacao e destinada ao organizacao e
publico interno Descarte destinada aos
publicos externos

Fonte: Beal (2008, p. 29)

A partir dessa premissa, foi desenvolvido um fluxo informacional do BookWeb, com a
finalidade de melhor compreensao desde as etapas que antecedem o processamento de dados no

sistema até o momento de “descarte” das informag¢Ges como mostra a figura 2.
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Figura 2: Modelo de fluxo informacional do sistema BookWeb, com base no que propoe

Beal.

preenchimento do:
(indexag

Informagées coletada
externamente por meio de
Livros, periddicos, muitimeio
monografias)

Comunidade acaa Banco de dados

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008, p. 29).

Analisando o fluxo informacional proposto pelo referido autor e fazendo o
comparativo com a realidade do BookWeb, percebe-se que esse modelo de fluxo contempla de
forma mais bdasica a visualizacdo das atividades que sdo desenvolvidas, mas ainda assim,
consegue transmitir um entendimento parcial. Logo, serdo abordados cada um dos parametros
expostos por Beal na entrevista, e posteriormente no checklist com a ideia de Silva (2003) e

Sordi (2008) de forma mais detalhada. Ambos serdo expostos no topico a seguir.

5 ANALISES E RESULTADOS

A partir da observacdo, do estudo de caso do sistema de informacdo BookWeb
utilizado na Biblioteca Sant’Ana e da entrevista realizada com o bibliotecario gestor
responsavel pela unidade informacional, tornou-se possivel obter informacGes pertinentes no
que diz respeito as funcionalidades do sistema, bem como as dificuldades e os desafios
enfrentados enquanto ao seu uso.

Ap6s o contato inicial com o bibliotecario e o desenvolvimento da entrevista, foram

elencadas as perguntas que possibilitassem a comparacgao, além de proporcionar uma percepgao
7
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clara do sistema com base na perspectiva proposta por Beal (2008), exposto nos quadros a

seguir:

A) IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS
Quadro 1 - O BookWeb atende as necessidades dos usudrios (alunos, funcionarios,

bibliotecarios) de forma satisfatéria?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - Na perspectiva dos usudrios, o BookWeb cumpre com o0s
requisitos extremamente basicos do funcionamento da Biblioteca no que diz respeito ao empréstimo e
a devolugdo. Porém, quando vamos para o servico da reserva em si, o sistema s6 possibilita a insercdo
do aluno por parte dos funciondrios, impossibilitando o préprio usuério a fazer essa acao, dificultando
sua autonomia, independéncia e tempo da comunidade académica. Para os funcionarios, o
funcionamento também é extremamente basico, visto que calculos de multas com valores diferentes
em cada ano, o funciondrio tem que calcular manualmente, devido ao sistema nao reconhecer os novos
calculos; além da recuperacdo da informacdo ser extremamente ruim, pois se na busca por uma obra o
individuo errar uma letra, um acento e etc., ndo é encontrado absolutamente nada (mesmo tendo a obra
na Biblioteca). E para os bibliotecérios, o funcionamento do sistema é extremamente basico, visto que
as fichas catalograficas ndo sdo geradas pelo sistema; além disso todo o sistema de tombamento das
obras é por uma planilha excel e ndo pelo BookWeb. Dessa maneira, o BookWeb atende as demandas
basicas do funcionamento da biblioteca, porém nao de forma satisfatoria.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

Quadro 2 — Quais sdo as lacunas percebidas com base no anseio dos usuarios?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO — A principal lacuna percebida pelos usuérios é a falta da
encontrabilidade da informagdo no que diz respeito as suas buscas, porque ndo existe um banco de
dados, um tesauro ou um vocabulério controlado que interligue o sistema BookWeb para facilitar a
encontrabilidade informacional, ocasionando assim, a insercdo de palavras que os bibliotecarios
achem vélidos para cada obra. Além disso, ha a lacuna da reserva em que os alunos ndo sabem quando
os livros de reserva estardo disponiveis para eles. A ndo ser que o profissional da informacdo envie um
e-mail sem ser pelo sistema.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

B) OBTENCAO

Quadro 3 — Os campos de indexacdo sdo detalhados, auxiliando na recuperagdo plena da

informagao?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - Os campos de indexacdo ndo sdao detalhados para uma plena
recuperacdo da informacdo. Por exemplo, na parte do autor da obra sé existe uma tinica possibilidade,
ou seja, um unico campo de autor, dificultando assim, na inser¢ao das obras com mais de um autor.
Sendo assim, o bibliotecario precisa eleger um tinico autor para constar na catalogacao e se o usuario
for pesquisar por outro autor, em uma consulta, ndo conseguird recupera-lo devido a falta desse
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| detalhamento na catalogacdo da informacao. |

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

C) TRATAMENTO

Quadro 4 — O modo como as informag0es sdo dispostas no software é satisfatéria em relacao a

recuperacao para toda comunidade académica?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - Apesar de todos os problemas elencados na entrevista, acredito
que o software tem um layout simples, intuitivo, sem muita cor, porém deixa a desejar em relagdo a
acessibilidade e também, por ndo ser tdo pomposo. Muitas vezes a comunidade académica ndo
recupera a informacdo por ndo querer ler.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

D) DISTRIBUICAO

Quadro 5 — No Bookweb, a informacao é distribuida de modo eficaz para todos?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - Acredito que ndo. Tanto os funciondrios, quanto os
bibliotecarios e os alunos ficam com muitas diavidas em relacdo ha algumas atividades que ndo sdo
descritas e bem distribuidas. Por exemplo, para o funcionério realizar o empréstimo é preciso clicar no
botdo “Usudrios da Biblioteca” e clicar duas vezes no nome do aluno para realizar o empréstimo. Mas,
como o funciondrio vai saber se realmente é nesse botdo que realiza o empréstimo, se existe um menu
com o nome: “Empréstimo”, mas, que é para puxar os empréstimos dos alunos e ndo para realizar
verdadeiramente o empréstimo? Entdo, a distribuicdo da informacao nao esta sendo eficaz.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).
E) USO

Quadro 6 — A comunidade académica faz o uso pleno das funcionalidades do software?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - A comunidade académica ndo faz o uso pleno das
funcionalidades do software. Mas, para afirmar com certeza seria preciso fazer um estudo com os
usudrios para que eles respondessem. Na interface do BookWeb na Biblioteca, eles utilizam os
terminais de consulta na aba de “Consulta”. J4 fora da unidade de informacdo, eles utilizam o
BookWeb através de outro sistema que se chama “AcadWeb” e apesar de ser intuitivo (mesmo que nao
esteja bem distribuido), eles tém dificuldade para renovar ou pesquisar o livro através da plataforma.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

F) ARMAZENAMENTO

Quadro 7 — Como funciona o armazenamento do BookWeb?
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RESPOSTA DO ENTREVISTADO — Como o sistema é terceirizado e nao temos acesso diretamente
ao administrador, sei que existe uma espécie de backup e um nome especifico para todo o
armazenamento, mas quem tem acesso diretamente é o setor de informadtica da Institui¢ao. Porém,
como bibliotecéria tenho acesso a todo o histérico do aluno desde o inicio de sua entrada na instituicdo
até a conclusao de seu curso, através do BookWeb, pelo processo de filtrar os dados, informagoes e
datas.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

G) DESCARTE

Quadro 8 — Como funciona o processo de descarte de informacao?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - Seguimos uma Politica de Desenvolvimento de Colecdes, ao
qual afirma que o descarte pode acontecer dessa maneira levando em consideracdo os tipos de obras:
O descarte dos materiais (livros, CDs, DVDs) sera realizado seguindo os critérios:

a) inadequacdo do contetido com a instituicao;

b) obras em condicGes fisicas irrecuperaveis;
¢) obras contaminadas por fungos;

d) obras desatualizadas, que foram substituidas por edi¢cdes mais recentes.

Para o descarte de periédicos, a Biblioteca adota os seguintes critérios:
a) colecOes ndo correntes e que ndo apresentem demanda;

b) periddicos de divulgacao geral e/ou de interesse temporario;

c) periodicos recebidos em duplicata.

Obs.: Os critérios para descarte de trabalhos académicos seguirdo os mesmos critérios referentes ao
descarte de livros.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

Quadro 9 — O BookWeb possui algum critério de seguranca em relacao aos dados pessoais?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - Essa informacao eu ndo sei te dizer, porque teria que estar
ciente das clausulas do contrato, sobre a Lei de protecdo de dados e é algo que ndo tive o acesso. Mas,
acredito que tenha.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Beal (2008).

Quadro 10 — Quais sao as lacunas encontradas nesse sistema?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - Falta de uma automacdo plena; Dificuldade da
encontrabilidade da informacdo na recuperacdo informacional; Dificuldade na catalogacdo da
informacgdo por ndo ter campos necessarios no processo de indexacdo; Falta de uma rede de sistema,
vocabulario controlado, tesauro do préprio sistema para que possa ser reconhecido e utilizado tanto

10
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pelos alunos quanto pelos funcionarios; Dificuldade de ficar com acesso quando se faz o login (porque
fica caindo direto mesmo tendo wi-fi e internet); Dificuldade na impressdo dos comprovantes de multa
por ndo sair todas as informagoes necessarias e termos que fazer manualmente; Falta de comunicagao
com o usuario em relacdo a avisos de renovacao, de data de devolugdo, de empréstimo, de novas
aquisicoes, de reservas que chegaram no nome de um aluno; O Software nao ser acessivel; O software
ndo ter um comando de teclas bom, dependendo quase que inteiramente por comandos do mouse,
principalmente quando é para pesquisar um livro na aba de “Consultas”, dificultando o tempo de
busca e encontrabilidade da informacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Quadro 11 — Quais seriam as melhorias que poderiam ser aplicadas?

RESPOSTA DO ENTREVISTADO - A maior melhoria que poderia ser aplicada, deveria ser a
automacao plena desse sistema de informacdo, além de todas as resolucGes para os problemas
contidos na questdo anterior, principalmente no que concerne a linguagem de programacao do
software para que os comandos sejam operados com eficiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apobs a exposicao das respostas da entrevista, outra técnica utilizada foi a de “Inspecao
por Checklist” que trata-se de vistorias baseadas em listas de verificacdo de aplicacGes
recomendaveis ao projeto (Leal da Silva, 2017, p. 38-40). Esta, tem como objetivo mostrar um
panorama comparativo de analise com o objetivo de verificar em que medida o software atende

aos requisitos e contempla os fluxos informacionais de um sistema para biblioteca.

Quadro 12 - Checklist feito com base na observacdo do uso do sistema de informacao

BookWeb

Critério Definicao Check (Sim ou Nao)

Abrangéncia / Escopo Capacidade, da informacdo, de ser Nao
suficiente para solucionar o problema

Acuréacia / Veracidade Carater legitimo e verdadeiro da Nao
informacdo, passiveis de verificacdo

Confiabilidade Grau em que a informacdo torna-se Nao
justificavel e passivel de conferéncia

Confidencialidade /| Manutencdo do sigilo de informagdes de Sim

Privacidade carater particular e/ou estratégico,
associada a confianca quanto ao
compartilhamento

Existéncia Unido dos estados tacito e explicito da Nao
informacao

Contextualizagdo Caracteristicas da informacdo que a Nao
tornam atrativa e agregam significado a
ela, em relacdo a seu publico-alvo
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Identidade Nomenclatura e rotulacdo da informacao Sim
para que seja identificada

Ineditismo/ Raridade Grau em que a informacdo é rara, ndo Nao
percebida ou disponibilizada como
estratégica no ambiente em que se
encontra

Originalidade Medida em que a informacao é gerada a Nao
primeira vez

Pertinéncia / agregacdao de | Medida em que a informacdo atende Sim

valor demandas e decisoes a serem tomadas, e
contribui de forma especial para as
mesmas

Audiéncia Grau em que a informagdo é acessada e Sim
permanece de interesse

Aceitacao Informacdo que reflete a necessidade Nao

Amplitude Alcance e foco da informacdo, no Néo
ambiente interno e/ou externo

Apresentacdo Midia Formato e midia utilizados para Nao
apresentar e/ou apresentar a informacdo

Clareza Grau de facilidade de compreensdo da Nao
informacao

Concisao Apresentacdo somente da informagdo Sim
necessdria para o problema ou situacao
em questao

Desempenho Relatividade da  informacdao ao Nao
desempenho do ambiente

Detalhamento Grau de mindcia contido na informagao Nao
de que se trata

Frequéncia de Uso Capacidade da informacdo de ser Sim
utilizada varias vezes

Ordem Organizacdo da informagdo conforme Sim
um esquema predefinido

Relevancia Coeréncia/Coesdao da informacdo em Nao
relacdo ao problema

Precisao Informacdo livre de erros Nao

Integridade Informacdo incorruptivel Nao

Atualidade/periodo/ Vinculo da informacao com a realidade Sim

temporalidade em que se insere; sua capacidade de
refletir estados anterior, atual e futuro do
ambiente

Disponibilidade/ Prontiddao | Informacdo disponivel aqueles que dela Sim
necessitam, no momento ideal para
atender a demanda

Fonte: Adaptado de Silva (2003); Sordi (2008).
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Por essa mesma perspectiva, tornou-se possivel concluir os ajustes a serem feitos no
referido sistema, sdo consideraveis, tendo em vista a proporcao da biblioteca universitaria que
este esta inserido. Vale ressaltar que o BookWeb atende as demandas mais basicas, pecando nos
aspectos supramencionados pelo bibliotecario gestor responsavel.

Contudo, as dificuldades que ainda surgem para a aplicacio dos fatores
supramencionados envolvem, fundamentalmente, a falta de aderéncia da instituicdo ao qual se
vincula e talvez a empresa responsavel por desenvolve-lo em oferecer mais fun¢oes que possam
agregar e trazer beneficios a ambas as partes.

Como estimulo, sugiro o constante mapeamento do fluxo informacional dos sistemas
de informacao, presente nessas unidades informacionais com o objetivo de sanar de forma mais
eficaz os problemas postos no dia a dia, bem como a avaliacdo frequente feita por toda a
comunidade académica envolvida em seu uso, a ponto de usar como feedback para as empresas
responsaveis pelo desenvolvimento destes, afim de conseguir correcdes de erros e melhorias
continuas.

Ainda dentro desse aspecto, instigo a continuidade no investimento de capacitagdes
para os bibliotecarios, fornecido pelas institui¢oes ou empresas privadas no qual sdo vinculados,
objetivando o vislumbre de novos sistemas a serem adotados, além de permanecerem inteirados
sobre a tematica, auxiliando no desenvolvimento continuo das atividades dentro das bibliotecas.

Por ultimo, levo para discussdo a possibilidade de unificagao/adocdo de um mesmo
sistema para bibliotecas escolares, outro para bibliotecas universitarias e outro para as publicas,
por exemplo. Assim, a probabilidade do intercambio de dados e a diminuicdo de ruidos no
processamento técnico dentre outras funcdes seria bastante elevada, fazendo com que os
envolvidos na gestdo direta ou indiretamente todos falassem a “mesma lingua”.

Em suma, acredita-se que este estudo de caso é relevante no contexto da
Biblioteconomia, TI e da Ciéncia da Informacgdo, posto que relaciona e analisa os desafios
encontrados na tematica do fluxo informacional e a aplicabilidade nos sistemas de informacao.
Ressalto, que é indispensavel a constancia nas pesquisas futuras abordando os pormenores
relacionados ao tema e também os desdobramentos frente a uma era demasiadamente

tecnolégica.
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