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RESUMO

O fast fashion vendido por plataformas de e-commerce é tépico constante de debate no legislativo
brasileiro. A ascensdo dessa industria e sua continua relevancia sdo destacados, principalmente, pelos
precos baixos e rapidez na entrega das mercadorias. Apesar disso, problematicas como a durabilidade
reduzida das pecas, a falta de transparéncia com o comprador e a pratica de publicidade enganosa sdo
aspectos a serem analisados, uma vez que afetam diretamente os principios fundamentais do Direito do
Consumidor. Dessa forma, evidencia-se a necessidade de uma abordagem mais atualizada para proteger
o consumidor brasileiro frente ao modelo de producao téxtil. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é
destacar a urgéncia de revisoes legais para garantir maior seguranga juridica e ambiental no consumo de
moda no contexto digital, sob uma metodologia dedutiva, de revisdo bibliografica e anélise documental.
Os resultados apontam para a necessidade de uma preocupacdo consciente do legislador sobre os efeitos
do consumo de fast fashion por e-commerce no territério brasileiro de maneira a promover normativas
que melhor supram as demandas da atualidade.
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1 INTRODUCAO

O fast fashion, “moda rapida” em sua traducao literal, ascendeu no mercado mundial, e mesmo
apos permanece sendo um dos segmentos econdomicos mais rentaveis. Nao obstante, é também
um dos principais temas de debate nas camaras legislativas dos Estados, visto sua constante
relevancia em diversas matérias. Dentro dessa preocupacdo com o tema, salta aos olhos a
recente aprovacao na camara baixa do parlamento francés do projeto de lei que visa reduzir o
fast fashion. Trata-se de um instrumento legislativo inovador em todo mundo, colocando a

Franca na vanguarda no posicionamento contra o subsetor da moda em apreco, considerando
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dentre tantos aspectos, 0s seus impactos e “consequéncias ambientais, sociais e econoémicas”
(GLOBO, 2024), como afirma o projeto de lei.

Ainda que a normativa careca de aprovacao definitiva, tal disposicao unanime de parte
dos representantes do legislativo francés aponta uma necessidade atual e alarmante: a
necessidade de paises em que o fast fashion é consistemente presente analisar e legislar sobre o
tema, prevenindo possiveis colapsos em areas afeitas. Além disso, quando trata-se de venda
massiva de produtos da moda barateados e de qualidade questionavel (caso da maioria dos
produtos vendidos por e-commerce), urge a necessidade de defini¢des do direito consumerista a
respeito.

Nesse sentido, este trabalho se justifica na observacao de alguns aspectos do fast fashion
que tangenciam a relacdo de consumo (tributacdo, meio ambiente, protecao de dados e outros).
Nesta toada, esta analise preocupa-se em responder se o consumo de moda por meio de
aplicativos e-commerce trouxe alteracoes nas relacoes juridicas..

Os objetivos do presente trabalho estruturam-se da seguinte forma: (i) relatar como o
fast fashion se inseriu no cendrio brasileiro; (ii) apontar de maneira ampla e ndo detida como o
direito consumerista brasileiro tem se adequado a nova realidade proporcionada pelo e-
commerce; (iii) apresentar o modelo francés como paralelo de adequacao normativa do tema e;
(iv) apresentar o slow fashion como contraposicdo a producdo acelerada de vestuarios.

Tal pesquisa é resultado de uma metodologia dedutiva, baseada em revisao bibliografica
e analise documental de materiais disponibilizados on-line e em livros, ndao pretendendo o
esgotamento das tematicas comentadas.

Dando cabo desta breve introdugdo, apresenta-se a estrutura deste estudo: o capitulo
inicial tratando da sua inser¢do no mercado brasileiro, contendo breve histérico e apontamentos
relevantes sobre o cenario que o recepciona. Na sequéncia, a analise se debruca sobre como o
fast fashion é percebido pelo direito consumerista. No quarto capitulo abordaremos o slow
fashion enquanto modelo de produgdo de vestuario que antagoniza as consequéncias do fast
fashion, uma vez que beneficia o consumidor e o meio ambiente. Por fim, a conclusdo se
propora a reforcar a necessidade de constante atualizacdo do juridico consumerista sobre o
tema, visto que o e-commerce revolucionou o consumo da moda, e esta por sua vez ja nao é mais

a mesma desde que o fast fashion se tornou tao popular.
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2 O FAST FASHION NO MERCADO BRASILEIRO
A indtstria da moda, além de ser uma das atividades econémicas de maior propor¢ao no

mundo, tornou-se recentemente um dos principais assuntos a serem discutidos no Brasil,
enquanto influenciadora de questdes culturais, sociais e, sobretudo, ambientais.

Na visdo de Bauman (2008) o consumismo € um ciclo vicioso de aquisi¢ao de produtos,
onde tem-se uma pressdo social nos individuos para que estes adquiram os produtos que estao
“na moda”, e desprezem os anteriores, formando uma cadeia consumista insaciavel. Ja para o
filésofo marxista Guy Debord em seu livro atemporal "A Sociedade do Espetaculo" (1967), na
sociedade do espetaculo a mercadoria ocupa um lugar central em que as pessoas sdo
incentivadas a consumir, com o objetivo de terem a experiéncia do consumo, gerando um ciclo
vicioso. Assim, a moda é mais uma mercadoria fetichizada, onde as roupas sao valorizadas nao
por sua utilidade prética, mas pelos significados e status que carregam. E imerso nesse contexto
de crescente consumo que o fast fashion emerge.

O fast fashion nasce na década de 70 do século passado como medida de superagao da
crise do petroleo adotada pelas industrias téxteis. O modelo de producdo se baseia na
observacdo do que as pessoas estdo consumindo das marcas consolidadas. Logo, as fabricas do
setor produzem em larga escala modelos parecidos, porém com qualidade inferior e baixos
custos. Desse modo, garante que as pegas serdo consumidas. (ECYCLE, s.d.).

Embora tenha surgido no século passado, o fast fashion ganhou notoriedade
recentemente com o rapido desenvolvimento de novas tecnologias. O que antes era disposto e
vendido apenas em lojas de departamentos, limitadas pelo espaco fisico, localizacdo e
condi¢Ges econdmicas do publico em que estavam inseridas, passou a ser amplamente ofertado
via sites e aplicativos do chamado e-commerce.

O e-commerce é resultado da evolucao tecnologica aliada a necessidade de facilitar as
transagOes comerciais. Com a globalizacdo proporcionada pela internet, aproximando pessoas
de lugares diferentes, cada vez mais sites de compra e venda voltados para os mais diversos
setores da economia surgem nas redes. Nos ultimos anos, é notavel como essa modalidade
assumiu um certo protagonismo comercial. O crescente alcance do comércio eletronico é ainda
mais visivel apds a COVID-19, uma vez que as restricdes impostas pelo isolamento social

limitavam o deslocamento dos consumidores até as lojas fisicas (HACKEROTT, 2021).
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Nesse aspecto, os sitios eletronicos e aplicativos de e-commerce se provaram
verdadeiras evolugdes do comércio, permitindo aos clientes fazerem suas compras remotamente
e receberem os produtos na comodidade das suas residéncias. Uma prova de que o mercado se
adequou a uma necessidade urgente de se reinventar e evitar colapsar em periodo pandémico -
muitos varejistas e atacadistas se dedicaram a implementar mecanismos digitais para
manutencao das vendas (SANTANA; SOUZA, 2021).

O Brasil ndo escapou dessa revolucao comercial impulsionada pela necessidade de
adequacao tecnologica, uma vez que é crescente o numero de brasileiros que se tornam adeptos
aos mecanismos digitais de compra e venda. A Forbes (2021) projetou que o Brasil é cotado
como um dos principais mercados de e-commerce no mundo, apontando um percentual
relevante de 38% dos brasileiros adeptos ao comércio on-line de serem receptivos a realizacao
de operacdes transfronteiricas.

E nesse contexto revoluciondrio que a industria da “moda rdpida” percebe seus maiores
ganhos. Uma vez que o fast fashion cauca sua atuagdo mercadologica na transformacdo de
tendéncias em cole¢Ges disponiveis ao consumidor de uma forma dindmica (NUNES;
SILVEIRA, 2016) - o que é impossivel a alta costura e ao slow fashion (“moda lenta” em sua
traducgdo para o portugués) - a disposicao desses produtos a um mercado vasto e espalhado por
todo o mundo alca esse modelo da economia téxtil um dos mais rentaveis. Nao obstante, a
SHEIN anunciou no primeiro semestre do ano corrente que ja havia superado o lucro de 2023
em US$2 bilhdes, com US$45 bilhGes em valor bruto de mercadorias vendidas em sua
plataforma (ECOMMERCE BRASIL, 2024). Ainda sobre o faturamento das gigantes do e-

commerce, o site O TEMPO, especializado em economia, comentou:

“O Brasil é um lugar dificil para os estrangeiros fazerem negdcios, mas, na avaliacdo de
analistas do BTG Pactual, os sites chineses Shein e Shopee conseguiram incorporar
estratégias locais de varejo que trouxeram resultados persistentes. O banco de
investimentos calcula que a receita bruta com vendas online (GMV, na sigla em inglés)
da Shein ultrapassou R$15 bilhdes no Brasil no ano passado, enquanto a da Shoppe
alcancou cerca de R$20 bilhdes. (...) Somente o faturamento da Shein no pais é mais
que o dobro da soma do GMV de grandes companhias brasileiras de moda, como C&A
(R$ 1,4 bilhdo), Renner (R$ 2,2 bilhdes), Arezzo (R$ 1,4 bilhdo) e Hering (R$ 300
milhdes). (O TEMPO, 2024)

Tais dados apontam para a seriedade do negbcio e a urgente necessidade do direito
brasileiro de se estruturar de forma consciente em torno do tema do ponto de vista consumerista.
Nao apenas isto: o fast fashion aliado ao mercado alcancado pelos e-commerces tem provado
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que sua atuacdo perdurara por bastante tempo, uma vez que 0s instrumentos tecnologicos
avancam cada dia mais e aumenta o numero de usuarios das plataformas de venda on-line.
Neste sentido, a recente iniciativa do governo atual de taxar indiscriminadamente produtos
importados mediante plataformas como SHEIN e Shopee evoca uma série de questionamentos
se tal medida é a melhor para o caso brasileiro (MONEY TIMES, 2024). Ainda, verifica-se uma
caréncia de atencdo e monitoramento por parte dos representantes do povo sobre aspectos

ambientais e informacionais tocados pelo consumo desmedido deste tipo de produto.

3. FAST FASHION E OS IMPACTOS NO DIREITO DO CONSUMIDOR
A moda rapida tem, de fato, revolucionado a industria téxtil. Contudo, essa pratica, além

de gerar impactos socioambientais significativos, tem suscitado debates importantes no ambito
do direito do consumidor.

Em primeiro lugar, a principal questao diz respeito a qualidade dos produtos. Em virtude
da busca por precos baixos e a rapidez na producao, leva-se a utilizacdo de materiais de baixa
qualidade e a fabricacdo de pecas com defeitos ou com falhas irreversiveis em sua produgao.
Isso viola o direito basico do consumidor a qualidade e a seguranga dos produtos, garantido pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), mediante artigo 6°*.

Outro ponto crucial diz respeito a durabilidade das pecas. A inddstria em questdao
incentiva o consumo excessivo e a rapida descartabilidade das roupas, o que contrasta com o
principio do dever governamental® previsto no CDC, o qual afirma que o Estado deve garantir
produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho, dentre outros aspectos. Por exemplo, a obsolescéncia programada, ou seja, a
intencional reducdo da vida ttil de um produto para estimular a compra de um novo, é uma
pratica abusiva e pode configurar vicio da mercadoria, fato este explicito no artigo 18 do

Dispositivo.

* Art. 6° - Sio direitos basicos do consumidor: [...] III - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela Lei n° 12.741, de 2012) Vigéncia IV - a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos; [...] VI - a efetiva prevengao e
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
°fo que dispdem os art. 1° e o art. 4°, II, da Lei n° 8.078/90 — CDC. Ademais, essa conclusdo é corroborada pela
leitura do art. 5°, XXXII, e art. 170, V, da CF/88, bem como do art. 48 de suas disposi¢oes transitorias.
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Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variacbes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicao das partes viciadas. (grifo nosso)

Ademais, muitas vezes, os consumidores ndo tém acesso a informacdes claras sobre as
condicOes de trabalho nas fabricas onde as roupas sdo produzidas, o que pode envolver
exploracdo de mao de obra e trabalho infantil. A origem dos materiais utilizados e os processos
de producdo nem sempre sao divulgados, dificultando a escolha de produtos mais sustentaveis
ou de melhor qualidade. Ainda no art. 6° do CDC, os consumidores tém o direito a informacao
adequada e clara sobre os produtos e servicos oferecidos (BRASIL, 1990). Esse direito inclui a
necessidade de conhecer as condicdes de producdo e os impactos ambientais associados aos
produtos que adquirem.

Ainda nessa perspectiva, uma série de noticias ressaltaram a falta de transparéncia e
exploracdo nas cadeiras de producao da moda. A titulo de exemplo,veiculou-se noticia sobre o
trabalho anédlogo a escraviddao promovido pela plataforma SHEIN. Esses trabalhadores,
segundo uma investigacao da emissora britanica Channel 4, recebem cerca de R$0,20 por peca
produzida e tém direito a apenas um dia de folga por més (METROPOLES, 2022). Tal situacéo
revela a seriedade da questdao abordada.

Outrossim, a publicidade enganosa é um problema recorrente no setor da moda. As
empresas de fast fashion frequentemente utilizam estratégias de marketing que associam suas
marcas a valores como sustentabilidade e ética, mesmo que suas praticas produtivas nao
correspondam a esses principios. Essa conduta viola o direito do consumidor a informacao
adequada e pode gerar falsas expectativas.

Diante desses desafios, o direito do consumidor tem um papel fundamental a
desempenhar: é preciso fortalecer a fiscalizacdo e a punicdo das empresas que praticam abusos,
além de garantir que os consumidores tenham acesso a justica e possam exercer seus direitos de
forma efetiva, o que inclui facilitacdo de processos judiciais e administrativos para resolucao de
conflitos, bem como promocao de mecanismos de dentincia e orientacdo de como reivindicar

seus direitos.

3.1. FAST FASHION E A RESPONSABILIDADE OBJETIVA DOS FORNECEDORES
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A responsabilidade civil sempre foi um tema central no ambito da resolucdo de
conflitos, da antiguidade aos dias atuais. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC - Lei n°
8.078/ 90), positivado em 1990, representou uma verdadeira reviravolta na doutrina e na
jurisprudéncia, elevando a responsabilidade objetiva, antes excecdo a regra, a categoria de
principio. Essa mudanca tdo importante veio no intuito de proteger o consumidor que ocupa a
posicdo de vulnerabilidade frente ao fornecedor. Ademais, a partir da promulgacao do CDC, a
responsabilidade objetiva ndo ficou somente no ambito consumerista, mas se tornou um dos

pilares do direito civil brasileiro. Nesse entendimento:

A responsabilidade civil, em sua evolugdo histérica, demonstra um movimento
pendular entre a culpa e o risco. Outrora, a culpa era vista como fundamento quase
exclusivo da responsabilidade, exigindo-se a prova do dolo ou da negligéncia do
agente. Com o tempo, a responsabilidade objetiva ganhou espago, reconhecendo a
necessidade de responsabilizar o agente mesmo sem a demonstracdo de culpa, em
situagOes que envolviam riscos inerentes a atividade desenvolvida. PEREIRA (2020)

Dentro do espectro da responsabilidade objetiva, o CDC traz em seu escopo as
definicdes de consumidor e fornecedor: o artigo 2° do CDC elucida que “consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final ”,
mesmo que em coletividade de pessoas, conforme o paragrafo tnico deste artigo, enquanto o

artigo 3° do codigo em apreco fornece o conceito de fornecedor e produto, quais sejam:

Art. 3°. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criagdo, construcao, transformacdo, importacdo, exportacao,
distribui¢do ou comercializagao de produto ou prestacdo de servigos.

§ 1° - Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

Tais disposicoes se aplicam diretamente nos casos de comércio eletronico no contexto
brasileiro. Nesse sentido, é percebida a responsabilidade civil objetiva dos fornecedores dos
produtos de fast fashion para com seus consumidores integrados aos e-commerces, sendo
incorporadas as relaces de consumo as disposi¢des do art. 35 da referida normativa, que versa

sobre o0 extravio de produtos:

Art. 35, CDC, Lei n° 8.078/90 - . Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar
cumprimento a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor podera,
alternativamente e a sua livre escolha: I - exigir o cuamprimento forcado da obrigacdo,
nos termos da oferta, apresentacdo ou publicidade; II — aceitar outro produto ou
prestagdo de servico equivalente; III — rescindir o contrato, com direito a restituicdo de
quantia eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.
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Na auséncia do cumprimento da efetiva entrega dos produtos comprados, é cabivel a
aplicacdo da normativa acima. Entretanto, ainda que exista esta disposicdo garantidora, ndo sao
raros os casos de extravio ou ndo entrega de produtos comprados mediante plataformas de
comeércio eletronico, sejam estes vendidos diretamente pelas marcas como SHEIN, LOVITO
(marca de fast fashion ligada a Shopee) ou por terceiros que valem-se da plataforma para
anunciar seus produtos em marketplace®.

Ilustrando tal assertiva tem-se noticias como a veiculada pela Rota Juridica (2023) sobre
a condenacao da Shopee a restituir e indenizar consumidora que ndo recebeu produto comprado

pelo site. Em argumentacdo suscitada pela empresa, aduziu:

“(...) culpa exclusiva de terceiros, tendo em vista que a empresa € apenas um
marketplace. Ou seja, disponibiliza seu espaco para melhores tratativas de compra e
venda, entre consumidor e anunciante. Além disso, que ndo atuou como detentora do
produto anunciado e que a responsabilidade de entrega do bem adquirido é da
transportadora.” (ROTA JURIDICA, 2024)

Denote-se ainda que o argumento da plataforma ndo prospera frente ordenamento
consumerista patrio, em especial o art. 12 e seguintes do CDC. Estes atendem a vulnerabilidade
do consumidor, impondo ao fornecedor responsabilidade solidaria e objetiva frente a casos do
género.

Este foi apenas um caso de milhares que recorrentemente acontecem pela ma atuacao
por parte da gestdo administrativa das empresas de e-commerce. O Ministério Publico de Minas
Gerais (MPMG) (2024) informa que o Procon-MG multou a SHPS Tecnologia e Servicos Ltda-
Shoppe por “descumprimento de oferta, sobretudo quanto a ndo entrega de produtos adquiridos
em seu site”.

Tornando ao tema cardinal deste trabalho, a indudstria da moda, no turbilhdo da sua
popularidade junto ao comércio eletrénico, acaba expondo o consumidor final a riscos e danos

que deveriam ser evitados a todo custo.

6 Marketplace é uma plataforma digital que conecta compradores e vendedores, permitindo que eles interajam,
negociem e realizem transacoes de maneira eficaz. Ele serve como um intermediario que oferece um ambiente
seguro e estruturado para que diferentes produtos e servigos possam ser comercializados. Essa plataforma
geralmente é equipada com recursos que facilitam a busca, a comparacao e a compra de produtos, além de fornecer
mecanismos de pagamento e feedback para garantir a confianga e a transparéncia nas transacdes.

8
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Desse modo, a responsabilidade objetiva se torna ainda mais relevante no contexto da
industria da moda rapida, uma vez que os riscos e defeitos dos produtos sao inerentes (tendo em
vista a despreocupacdo com qualidade, seguranca de armazenamento e transporte e outras
questdes). A producdao em massa, a utilizacdo de materiais de baixa qualidade e o ritmo
acelerado de lancamentos sdo fatores que aumentam a probabilidade de falhas nos produtos e de
danos aos consumidores.

Embora o CDC garanta a qualidade e a durabilidade dos produtos, a rapida
obsolescéncia promovida por essa industria torna-se um desafio para a aplicacdo pratica das
normas. Sob esse prisma, sabe-se que a propagacao de informagdes quanto aos produtos nao se
disseminam da forma correta, tanto que, atualmente, nas plataformas digitais, os
influenciadores criaram uma trend intitulada de “O que eu comprei / O que recebi”, no intuito
de mostrar a realidade da industria de moda rapida.

Nesse ponto, a falta de fiscalizacdo efetiva, a necessidade de leis mais especificas e
rigorosas, e a caréncia de conscientizagdo dos consumidores sdo os principais obstaculos.
Apesar do Codigo de Defesa do Consumidor oferecer uma base legal s6lida para a protecao dos
consumidores na industria de fast fashion, a aplicagdo pratica dessa legislacdo ainda é limitada,
fato esse que acarreta na lesdo dos direitos fundamentais dos usudrios dessas plataformas, os
quais ocupam uma posicdo de vulnerabilidade frente as grandes empresas da indtstria da moda
rapida. Estas, estdo com frequéncia ferindo principios como boa fé objetiva, vulnerabilidade do
consumidor, da transparéncia, da adequacdo, reparacdo integral e da protecdo a praticas

abusivas sem que sejam penalizadas por suas mas condutas.

3.2 FAST FASHION E TAXAS NAS COMPRAS TRANSFRONTEIRICAS
O topico tributario é matéria que recentemente assumiu grande relevancia para o e-

commerce e a industria do fast fashion de importados, por forca da san¢do do Programa
Mobilidade Verde e Inovagdao (Mover), que inclui uma taxa de importacio de 20% para

compras internacionais de até US$50 (CNN BRASIL, 2024).
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Na norma anterior, a Portaria MF n° 156, de 1999’, existia a possibilidade de
importacdo de produtos até US$50,00 sem incidir impostos sobre este valor. Essa isencao
permitia aos consumidores adquirir produtos de baixo valor de vendedores estrangeiros sem
incorrer em custos adicionais além do preco de compra e possiveis taxas de envio, visando,
sobretudo, facilitar o acesso a produtos importados e reduzir a carga tributaria para pequenas
compras.

Contudo, conforme a alteragdo promovida pela Lei n° 14.902/2024°%, vigente a partir do
dia 01 de agosto de 2024, as compras de até US$ 50,00 serdo tributadas em 20%, e para produtos
com valores entre US$ 50,01 e US$ 3 mil, a taxacdo sera de 60%, com uma deducao fixa de US$
20 no valor total do imposto (salvo em casos de medicamentos, que para pessoa fisica até o valor
de US$10.000,00 ha a isencgdo da aliquota). Acrescenta-se ainda, que sobre este valor ainda sera
acrescido 17% do ICMS, que incidira sobre o valor da compra ja somado ao imposto de
importagao.

Tais taxas foram recebidas negativamente pela grande massa brasileira. Isto porque,
como apresentado anteriormente, o fast fashion proporciona aos consumidores produtos com
maior custo beneficio em relacdo aos precos presentes no mercado interno. Afetando assim,
forma mais acentuada as classes mais baixas, que buscavam produtos mais acessiveis (UOL,
2024).

A medida tomada pelo governo atuante teve por objetivo equilibrar a concorréncia entre
produtos importados e nacionais, aumentando a arrecadacdo tributaria sobre o comércio
eletronico internacional. Para esclarecer a situacdo, o jornal explicou que a taxacdo vigente
ocorre de forma desigual, causando impactos de 13% no faturamento anual dos varejistas
brasileiros, o que acarretou em fechamentos de lojas e o crescimento no indice de desemprego
(CNN BRASIL, 2024).

Em comparacdo com a Francga, estd também buscou medidas para frear as vendas do

comércio de importacdao por meio de e-commerce, no qual estabelece um niimero minimo de

7 BRASIL. Ministério da Fazenda. Portaria MF n° 156, de 24 de junho de 1999. Dispde sobre a aplicacio das
normas de contabilidade ptiblica e demais providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 25 jun. 1999.
Disponivel em: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/
link.action?idAto=23977&visao=original. Acesso em: 28 jul. 2024.

8 BRASIL. Lei n° 14.902, de 2024. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 2024. Disponivel em: L14902
(planalto.gov.br). Acesso em: 28 jul. 2024,
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pecas lancadas diariamente. Na proposta, as empresas terdo que realizar postagens em seus
websites que indicaram os impactos ambientais causados por esta industria, incentivando aos
consumidores a moda sustentavel, caso contrario sera aplicado uma multa de até €$15.000,00.
Além disso, criou-se um sistema de ecopontos, em que avaliara as empresas e as que tiverem um
mau desempenho pagara uma taxa inicial de €5,00, e posteriormente podera chegar a até 10,00
euros. Por fim, a partir de 2025, sera proibida a publicidade de produtos vendidos por tais
empresas, e se violado acarretara no pagamento de uma multa de até 100.000,00 euros.
Pontua-se que este ainda que a nova normativa francesa, busca por um viés de
conscientizacdo da questdo de impactos ambientais decorrentes desta forma de comércio,
promover uma reducdo das vendas. Enquanto no Brasil, houve a imposicao de tributos, pelo fato
de ter ocorrido uma queda no comércio local, tendo em vista a isencdo do imposto de
importacdo de mercadorias. Dessa forma, o fendmeno da Fast Fashion, que promove consumo
rapido e desenfreado, foi afetado pela nova legislacao tributaria para e-commerce, uma vez que

esta impOe taxas sobre os produtos de importacoes, elevando o valor final destes.

3.3 FAST FASHION E A AUSENCIA DO ESTADO NA PROTECAO AMBIENTAL
No que tange a Protecdo do Meio Ambiente, a Lei n. 6.938/1981 estabelece a Politica

Nacional do Meio Ambiente no Brasil, sendo esta relevante para entender o impacto ambiental
do fast fashion. Tal lei visa a protecao ambiental e a sustentabilidade, aspectos que entram em
conflito com as préticas da induistria de moda rapida, que frequentemente negligencia a
responsabilidade ambiental em prol de maiores lucros e producao acelerada.

Nesse contexto, a emissora BBC expds uma reportagem destacando as gigantescas
montanhas de roupas no Deserto do Atacama. No local sdo descartados diversos itens de
vestuario, advindos dos Estados Unidos, da Europa e da Asia, enviados ao Chile para serem
revendidos, das quais em torno de 40 mil toneladas ndao sdao vendidos, formando essas
montanhas de residuos em meio ao deserto (BBC BRASIL, 2024).

Evidencia-se a necessidade de uma atencdo especial no assunto. Uma vez que, diante do
citado, a grande proporcdo da polui¢do mundial em relacdo a industria da moda, sendo notavel
que o atual quadro afeta ndo s6 a satide do meio ambiente, bem como a populacao local - que a

longo prazo pode se expandir, podendo ocorrer a proliferacdo de diversas enfermidades.
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Nesse sentido, as Organizacoes das Nacoes Unidas (ONU), na Agenda 2030, institui
entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, praticas mais sustentaveis e éticas na
industria da moda. Em que, alguns desses objetivos, buscam “construir infra estruturas
resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacdo” e
“garantir padroes de consumo e de producgao sustentaveis”.

Destaca-se ainda, em uma matéria no Jornal CNN, expds que no Brasil o atual governo
buscou uma parceria com a SHEIN, uma das e-commerce, no intuito de nacionalizar pelo menos
85% das vendas, investindo em torno de R$ 750 milhdes, para que ocorra uma maior
competitividade, além de uma modernizacdo na producdao do comércio brasileiro, o que
acarretara na geracao de empregos. Em contrapartida, tendo em vista o exemplo citado
anteriormente, do Chile, é possivel pontuar que o Brasil é um pais em desenvolvimento, e ainda
nado ha politicas publicas com eficacia sobre o tema em um viés de Protecio Ambiental, o que
pode gerar sérios danos ao meio ambiente, como o descarte de residuos em locais inadequados
(CNN BRASIL, 2024).

Desse modo, tendo em vista a rapidez das etapas de producao, e também no consumo
gerando um maior descarte, é imprescindivel a necessidade de um olhar mais profundo e
sensato na questao ambiental no ambito mundial, e também do Brasil, buscando implementar
uma politica sustentavel e de maior eficacia na Protecdo ao Meio Ambiental. Assim, no Brasil,
para que haja uma expansdo e modernizacao no comércio da moda, devem ocorrer sérias

mudancas na politica interna.

3.4 FAST FASHION E A PROTEGAO DE DADOS DOS USUARIOS
Embora a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD) somente tenha tido sua promulgacao

em 2020, a protecao de dados comecou a ganhar forma bem antes, tendo sua semente plantada
pela Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 5°. Este fato foi ratificado por meio da ADPF
403, do Supremo Tribunal Federal (STF), que reconheceu a importancia da protecao de dados
como um direito fundamental, alinhando-se as normas internacionais e reforcando a aplicacao

da LGPD. Destaca, ainda, que a seguranca dos dados sdo essenciais para a dignidade humana,

9 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacdo;
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conforme explicitado pelo Ministro Alexandre de Moraes (2020), “a protecdo dos dados
pessoais é um direito fundamental, que deve ser garantido pelo Estado e pelas empresas,
respeitando-se os principios da LGPD e assegurando-se a privacidade e a seguranca dos
titulares dos dados”.

Posterior a previsao constitucional, o CDC passou a prever a necessidade de protecao de
dados pessoais, estabelecendo o direito a informacao, a retificacdo e a eliminagdo dos dados
incorretos, o que demonstra a preocupacao precoce do legislador com a privacidade dos
consumidores (BENJAMIN, MARQUES; 2017) . Neste sentido, o dispositivo avangou na
protecao de informacdes pessoais ao implementar medidas especificas sobre cadastros e bancos

de dados, por meio da Secao VI, artigos 43 e 44.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as informagées
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de
reclamagoes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo ptblica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamagao foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

O Decreto n° 7.962, de 2013, veio para trazer adicionais ao Codigo de Defesa do
Consumidor, enfatizando principios importantes como privacidade, confidencialidade e
seguranca das informacgdes pessoais prestadas e coletadas. Consoante Grinover, Benjamin e
Fink (2011), a protecdo de dados no ambito do direito do consumidor é essencial para garantir a
seguranca e a confianca nas relacdes de consumo, especialmente no contexto do comércio
eletr6nico, onde a troca de informag0es pessoais € intensa e constante.

Nesse cenario, apesar das novas legislacoes se mostrarem eficientes, a politica de
privacidade de plataformas de e-commerce, como SHEIN e Shopee, tem sido um ponto de
preocupacao no contexto da protecao de dados. Essas plataformas possuem politicas de
privacidade que prometem proteger os dados pessoais de seus usuarios, detalhando, inclusive,
como essas informagdes sdo coletadas, usadas e armazenadas. No entanto, a conformidade
dessas politicas com a LGPD ainda exige um estudo mais criterioso. Esta legislacdo estabelece
que os dados pessoais s0 podem ser coletados mediante consentimento explicito do titular..

Além disso, a lei brasileira imp0e a necessidade de transparéncia sobre como os dados sao
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utilizados, direitos de acesso, correcdo pelos titulares, e a adocdo de medidas de seguranca para
proteger essas informacdes.

Sob esse prisma, a plataforma da Shein Brasil, por exemplo, declara em sua politica de
privacidade que s6 coleta dados como nome, endereco, email etc. Afirma ainda que usa essas
informacgOes para processar pedidos, oferecer suporte ao cliente e melhorar seus servicos
(SHEIN Brasil, 2023). A Shopee segue uma linha semelhante, coletando informagoes para
facilitar transacoes e personalizar experiéncias. Todavia, essa politica pode variar de acordo
com a aplicacdo pratica, conforme o Help Center da Shopee (2022).

A conformidade real depende ndo apenas das declaracoes nas politicas de privacidade,
mas sim da implementacdo efetiva das medidas de seguranca e dos processos internos de
manejo de dados. Embora essas plataformas digitais de fast fashion afirmem que os dados de
todos os usudrios estdo seguros, escandalos envolvendo falhas nessas politicas vem
acontecendo reiteradamente. No ano de 2018, a Zoetop, empresa dona das marcas SHEIN e
Romwe, enfrentou um caso de vazamento de dados que chamou a atencao do mundo. A
empresa teve que pagar ao estado de Nova York US$1,9 milhdo por violar os dados de milhdes
de clientes (DIGITAL; BENTO, 2022). Ainda, o pagamento desse valor se deu por acusacoes
de que a Zoetop ndo conseguiu proteger informacdes de seus usudrios, além de nao ter
informado adequadamente sobre a violagao a eles e tentou manter a gravidade do vazamento em
sigilo.

Outrossim, a questdo da protecao de dados pessoais em plataformas de e-commerce é
um tema de relevancia ndo s6 no ambito internacional, mas ganhou visibilidade nacionalmente
com as decisdes dos Tribunais Superiores.

Em primeiro lugar, o Resp n° 1.570.980/PR (STJ, 2018) foi um caso emblematico
analisado pelo Superior Tribunal de Justica, o qual tratava da responsabilidade civil por
vazamento de dados pessoais em um site de compras online. O STJ destacou ainda que os
fornecedores de servicos de internet tém a obrigacdo de assegurar a protecdo e a seguranga dos
dados pessoais dos consumidores, de acordo com o Ministro Paulo de Tarso Sanseverino.

Em segundo, na Resp n° 1.641.818/SP (STJ, 2018), a Corte Superior determinou que as
plataformas tém a obrigacdo de adotar medidas adequadas para garantir a seguranca dos dados,

conforme a LGPD.
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Essas decisdes reforcam a obrigacdo das plataformas de e-commerce de adotar medidas
adequadas para garantir a segurancga dos dados dos consumidores, conforme estabelecido pela

LGPD e pelos artigos 43 e 44 do CDC.

4. O NEMESIS DO FAST FASHION: O INCENTIVO AO SLOW FASHION E SEUS
BENEFICIOS
O slow fashion se apresenta como um antagonista ao modelo de consumo vigente,

passando a assumir um posto de diferencial das marcas, mas também se prova uma verdadeira
necessidade considerando todos os aspectos ambientais e economicos envolvidos.

Para além dos aspectos ambientais do tema - considerando principalmente os beneficios
de um modelo de producdo que valoriza cada etapa do processo de produgdo e se propde a
oferecer produtos mais durdveis (ECYCLE, s.d.) - os impactos do slow fashion no ambito
econdmico sdo muito positivos. Ademais, vao de encontro a justificativa encontrada pelo
projeto MOVER do governo, cujo escopo promoveu a nova taxacao de importacGes baratas .
Isto porque os maiores atingidos e limitados pela normativa a ser incorporada ndo serdo os mais
abastados, mas sim a massa populacional de baixa renda, uma vez que sdo os principais

compradores de moda rapida nos sites de e-commerce.

5. CONCLUSAO
Em sintese, pode-se dizer que modelo de fast fashion no Brasil trouxe transformacoes

significativas ao mercado da moda, facilitou que todos tivessem acesso a produtos da moda por
meio de precos competitivos e rapidez na producao, todavia revelou desafios e impactos
consideraveis no ambito socioambiental e no direito do consumidor. Em que a rapida adogao do
e-commerce, permitiu a expansao de empresas como SHEIN e Shopee, nas quais dominaram o
mercado, mostrando o potencial economico desse modelo. No entanto, trouxe a tona questdes
relacionadas a qualidade dos produtos, durabilidade e praticas abusivas, que ferem os direitos
basicos do consumidor conforme estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Ademais, a falta de transparéncia nas cadeias de produgao e as condicoes de trabalho nas
fabricas sdo preocupacgoes graves. Casos de exploracao laboral, como trabalho anilogo a
escraviddo, demonstram a necessidade urgente de regulamentacdo e fiscalizacdo mais

rigorosas. A publicidade enganosa, que frequentemente mascara praticas pouco éticas com

19 Nio obstante o nome da proposta ser “taxa das blusinhas”, uma vez que a grande maioria dos itens internacionais
que serdo alcancados pela nova taxacdo sejam itens de vestudrio fast fashion
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alegacoes de sustentabilidade, também precisa ser combatida para proteger os consumidores, é
competéncia' da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANDP) fiscalizar e garantir que
essas plataformas estejam de fato seguindo as diretrizes dispostas na LGPD, tendo em vista que
esta e 0 CDC fornecam um marco regulatério importante para a protecao de dados pessoais, é
crucial fortalecer a fiscalizacdo, garantir a transparéncia e assegurar a implementacgao efetiva
das medidas de seguranca. Somente dessa forma € possivel garantir a privacidade e dignidade
dos dados dos usuarios mundiais.

Outrossim, a resposta do governo brasileiro a fast fashion, através da taxagdo de
produtos importados, busca equilibrar a competitividade entre produtos nacionais e importados,
mas essa medida € vista com receio pela populacdo que depende dos precos acessiveis do fast
fashion. Para além, em comparacdo com medidas adotadas por outros paises, como a Franga,
que incentiva praticas mais sustentaveis e transparentes, destaca a necessidade de politicas que
equilibrem desenvolvimento econdmico com responsabilidade ambiental. Tendo em vista que
esta industria é uma das maiores poluidoras do mundo, a falta de politicas ptiblicas eficazes no
Brasil para a gestdo de residuos s6lidos e a promogado de praticas sustentaveis é alarmante.
Assim, a parceria entre o governo brasileiro e a plataforma SHEIN, para nacionalizar parte da
producdo, deve ser acompanhada por politicas robustas de protecio ambiental para evitar
problemas semelhantes aos observados no Chile.

Portanto, é fundamental que o Brasil avance em regulamentagoes que protegem o consumidor e
o0 meio ambiente, promovendo um equilibrio entre crescimento economico e responsabilidade
social e ambiental, buscando a priori que os direitos dos consumidores sejam efetivamente

protegidos no contexto do fast fashion.
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