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RESUMO

O presente artigo analisa como a implementacao de trilhas de auditoria automatizada na gestdo ptiblica
local contribui para o fortalecimento da governangca democratica, a partir da promocdo da
transparéncia, accountability e eficiéncia administrativa. Como metodologia, utiliza-se abordagem
tedrico-empirica, combinando revisdo conceitual sobre governanga democrética e andlise de dados
obtidos a partir da implementacdo das trilhas de auditoria automatizada pela Controladoria-Geral do
Estado do Rio Grande do Norte. Os resultados demonstram que as trilhas identificam inconsisténcias,
permitem ajustes e fortalecem controles internos, promovendo ag0es mais transparentes e
responsabilizacdo efetiva. A experiéncia local evidencia ainda a replicabilidade dessa abordagem em
outros contextos administrativos e o potencial de fortalecimento da confianca publica nas instituicoes.
Conclui-se que a adocdo de trilhas automatizadas representa um avango significativo para a
modernizacdo da gestdo publica, garantindo maior eficiéncia e transparéncia, além de fornecer
subsidios para aprimoramento continuo e expansdo para outras areas de risco, consolidando-se como
instrumento estratégico de controle interno e apoio a governanca democratica.
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1 INTRODUCAO

A administracdo publica vem passando por um intenso processo de transformacao,
impulsionado por mudangas tedricas e tecnolégicas que visam romper com concepcoes
convencionais e promover uma gestdo mais eficiente e adaptada as demandas contemporaneas.
Em termos tedricos, observa-se a migracao do foco do ato administrativo para o procedimento e
a superacao da tradicional verticalidade na relacdao entre o Estado e o administrado, avancando
para uma interacdo baseada em dialogo e consenso.

Tratando-se da tecnologia, o desenvolvimento de tecnologias de informacgdo e
automacado tém sido determinantes para a modernizacdo dos processos administrativos. Nesse
cenario, a inovagao se consolida como um aspecto essencial para que a administragdo publica se
adeque as novas exigéncias de eficiéncia, transparéncia e prestagdo de contas, promovendo uma
administracdo mais agil e responsiva. A transformagdo digital na administracao publica exige
uma reavaliacdo do exercicio da funcdo administrativa e, especialmente, do controle interno,
que precisa se ajustar para atuar de forma tempestiva e eficaz, em conformidade com as
exigéncias de uma sociedade mais informada e atenta a gestdo dos recursos publicos.

A atividade de controle interno, com foco na auditoria, assume uma fungao essencial
ao detectar, apurar e corrigir irregularidades, além de atuar como consultoria para agregar valor
a gestdo publica, aprimorar os processos administrativos e reduzir riscos na tomada de decisdo.
Para atingir esse objetivo com maior precisdao e agilidade, o controle interno necessita
incorporar formas inteligentes de tecnologias de informacdo, beneficiando-se de ferramentas
que aumentam a eficiéncia dos processos de auditoria, ampliam o universo auditavel e
melhoram a qualidade das informacOes geradas para a gestdo. Sob essa Otica, inserem-se as
trilhas de auditoria automatizadas, que proporcionam uma abordagem inovadora ao controle
interno, viabilizando um monitoramento constante e preciso dos processos administrativos.

As trilhas de auditoria automatizadas, implementadas na Controladoria-geral do Estado
do Rio Grande do Norte, permitem o acompanhamento em tempo real de processos e o
cruzamento inteligente de dados, facilitando a deteccdo de desvios e assegurando uma gestao
mais responsavel dos recursos publicos. Dessa forma, essa tecnologia aplicada ao controle
interno ndo apenas aumenta a eficiéncia operacional, mas também promove maior transparéncia

e confianca da sociedade na administracdo publica, alinhando-se aos principios de governanca e

PAGE \* MERGEFORMAT9



3 e
SO Cad ~Q 24 Seminario
. a‘;_ de Pesquisa do CCSA

Governancga global e os desafios transnacionais na democracia
22 a 26 de setembro de 2025
responsabilidade fiscal, contribuindo ainda para o fortalecimento da governanca democratica
em ambito global através de praticas de controle que podem ser compartilhadas, replicadas e
adaptadas em diferentes contextos nacionais refor¢ando a legitimidade das institui¢cdes publicas.
Portanto, o objetivo geral deste artigo é analisar como a implementacao de trilhas de
auditoria automatizada na gestdo publica local pode contribuir para o fortalecimento da
governanca democrdtica, a partir da promoc¢do da transparéncia, accountability e eficiéncia

administrativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Governanca publica, controle e democracia

O conceito de governanca tem origem na ideia de bom governo (good government),
relacionado a competéncia do Estado em implementar de forma consistente as politicas
publicas. Com a ampliacdo do debate académico, a no¢dao passou a incorporar variaveis que
ultrapassam o desempenho administrativo da maquina estatal, incluindo o papel da sociedade
civil como ator politico relevante. Nessa perspectiva, a hierarquia tradicional entre Estado e
sociedade cede lugar a uma relacdao de cooperacao entre Estado, mercado e sociedade civil. A
governancga, portanto, pode ser entendida como a capacidade governativa em sentido amplo,
abrangendo tanto a execucdo de politicas publicas e o alcance de metas coletivas, quanto o
uso de mecanismos que assegurem participacdo e pluralidade social (MATIAS-PEREIRA,
2010).

Nesse contexto, advém o conceito de Governanca Democratica, entendido como um
modelo de gestdo em que a sociedade participa dos processos decisorios relacionados a
implementacdo de politicas publicas, especialmente aquelas voltadas a efetivacdo de direitos
sociais (CAMARGO, 2016), contribuindo para decisdes mais legitimas, transparentes e
alinhadas as necessidades coletivas.

Com base nas dimensdes de governanca estabelecidas como relevantes pelo Banco
Mundial (WORLD BANK, 2007), o conceito de governanga publica abrange quatro areas
principais: a capacidade e eficiéncia na gestdo do setor ptblico, a accountability, a

previsibilidade e o arcabouco legal para o desenvolvimento, e a informacdo e transparéncia.
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Entre esses pilares, a accountability, ou prestacdo de contas, emerge como um elemento
crucial para a governanca democratica. Ela se refere a obrigacdo de agentes e instituicdes
publicas serem responsabilizados por suas agoes e decisdes perante a sociedade. Para o Banco
Mundial (WORLD BANK, 2007), a accountability (prestacdo de contas) é um elemento
central da gestdao do desenvolvimento. Em um nivel macro, seu propdsito € garantir a
coeréncia entre as politicas publicas e sua implementacdo, além da alocacdo eficiente de
recursos. Em um nivel micro, o conceito se concentra em assegurar a eficiéncia na entrega de
bens e servicos especificos pelo setor publico. Assim, este principio é fundamental para
assegurar que o poder seja exercido de forma responsavel e para fortalecer a legitimidade das
instituicbes governamentais, garantindo que os tomadores de decisdo sejam responsabilizados
por suas condutas e que as politicas publicas sejam efetivadas.

As atribuicdes constitucionais do controle interno, previstas no artigo 74 da
Constituicao Federal, estabelecem que os Poderes mantenham sistemas de controle voltados a
avaliacdo do cumprimento das metas governamentais, a verificacio da legalidade e da
eficiéncia da gestdo dos recursos publicos, ao controle das operacdes de crédito e ao apoio ao
controle externo em sua missdo institucional. Nessa perspectiva, conforme Castro (2008), o
controle interno deve ser entendido como instrumento simultaneamente voltado ao auxilio do
gestor publico e a protecdo do cidaddo, garantindo que as acdes da administracdo sejam
conduzidas de forma econodmica, eficiente e eficaz, prevenindo desperdicios, erros, abusos e
irregularidades. Assim, o controle interno consolida-se como um mecanismo essencial para a
promocao da transparéncia e para o fortalecimento do processo democratico, assegurando a
efetivacdo da accountability e fortalecendo a credibilidade e a confianca nas instituicdes

publicas.

2.2 Auditoria Governamental e importancia da auditoria automatizada na gestao

publica

De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (2017), a Auditoria Interna
Governamental caracteriza-se como uma atividade independente e objetiva, voltada tanto para

avaliacdo quanto para atividades de consultoria, com o proposito de agregar valor e aprimorar
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o funcionamento das organizacdes publicas. Seu papel consiste em apoiar o alcance dos
objetivos institucionais por meio de uma atuagao sistematica e disciplinada, direcionada a
analise e ao fortalecimento dos mecanismos de governanca, da gestdo de riscos e dos
controles internos.

Ainda segundo a Controladoria-Geral da Unido (2017), a Auditoria Interna
Governamental possui caracteristicas proprias em relacdao a Auditoria Independente. Entre
elas destacam-se a verificacdo do uso adequado dos recursos publicos, essencial para garantir
a accountability em suas dimensdes de transparéncia, responsabilizacdo e prestagcdo de contas,
a avaliacdo da execugdo de politicas e programas governamentais, bem como a afericao do
desempenho de o6rgaos e entidades publicas. Além disso, tem como proposito a protecao do
patrimonio publico, sempre orientada para atender as necessidades da sociedade.

Nesse contexto, conforme Garcia (2019), as ferramentas e metodologias de anélise
de dados representam um recurso essencial no fortalecimento da auditoria governamental.
Elas permitem que os auditores tenham acesso a informagOes mais oportunas e confiaveis, o
que contribui tanto para a emissdo de opinides qualificadas pelos 6rgdos de controle quanto
para o aperfeicoamento da gestdo publica, apoiando a tomada de decisdo dos gestores. Além
disso, a aplicacdao de métodos analiticos possibilita ndo apenas examinar eventos passados,
mas também identificar erros, fraudes e irregularidades, além de atuar preventivamente contra
novas ocorréncias.

Assim, o uso de técnicas de Data Analytics transforma a auditoria em um processo
continuo e dinamico. Esse movimento amplia a capacidade dos auditores de detectar padroes
de gastos até entdo ndo observados, favorecendo andlises mais céleres, objetivas e eficazes.
Como resultado, a auditoria deixa de se limitar a avaliacOes pontuais e passa a assumir um
papel estratégico, contribuindo diretamente para a promocdo da transparéncia publica e o

fortalecimento da governanca (GARCIA, 2019).
2.3 Experiéncia local: Trilhas de Auditoria Automatizada

Desde meados de 2024, a Controladoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte

passou a adotar a metodologia das Trilhas de Auditoria como instrumento de inovagdao no
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campo do controle interno. Essa abordagem representa um marco importante para a
modernizacdo da auditoria governamental, ao possibilitar o monitoramento continuo e
automatizado das operacOes administrativas. Por meio da andlise de grandes volumes de
dados, as trilhas oferecem uma visdao auditavel e detalhada dos processos, permitindo
identificar desvios em tempo real e aprimorar a tomada de decisGes gerenciais. Assim, esse
modelo fortalece os principios de eficiéncia, transparéncia e confiabilidade na gestdo publica
estadual.

As Trilhas de Auditoria distinguem-se por sua capacidade de produzir informacdes
estratégicas a partir da integracdao de dados provenientes de diversas fontes, superando a
limitacdo dos métodos amostrais e estatisticos tradicionais. Essa caracteristica possibilita um
exame mais abrangente do conjunto de evidéncias disponiveis, tornando a auditoria mais
precisa e célere. Ao automatizar a coleta e o processamento dessas informagdes, a
Controladoria passa a dispor de uma ferramenta que amplia sua capacidade de deteccao e
monitoramento de riscos, o que contribui diretamente para o fortalecimento da governanca.

No ambito de sua aplicacdo pratica, as trilhas podem ser classificadas em duas
categorias principais: gerenciais e operacionais. As trilhas de carater gerencial fornecem um
panorama consolidado dos dados, geralmente estruturados em relatérios graficos e
esquematizados, oferecendo indicadores tteis para a tomada de decisdo em niveis
estratégicos. Ja as trilhas operacionais sdo voltadas para a identificacdo de fragilidades e
inconformidades, apresentando alertas de possiveis irregularidades ou inconsisténcias em
relacdo as normas e padrOes estabelecidos. Essa dupla abordagem amplia a abrangéncia do
controle interno, a0 mesmo tempo em que torna o processo de auditoria mais dinamico e
eficiente.

Nessa perspectiva, a experiéncia local com o uso das Trilhas de Auditoria
Automatizada tem proporcionado um avanco expressivo para a Controladoria Geral do
Estado. Ao apoiar tanto a gestdo estratégica quanto a execucao das atividades de auditoria, a
metodologia contribui para a otimizacdo do gerenciamento de riscos, a deteccdo de
inconformidades e o fortalecimento dos mecanismos de governanca local. Dessa forma, o
modelo adotado ndo apenas reforca a capacidade institucional da Controladoria, como

também se mostra alinhado as tendéncias contemporaneas de controle interno baseadas em
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tecnologia e andlise de dados. O Quadro 1, apresentado a seguir, sintetiza as diferencas entre a

auditoria tradicional e a automatizada, destacando as caracteristicas do uso das trilhas.

Quadro 1 — Diferencas entre a Auditoria Tradicional e a Auditoria Automatizada

Auditoria Tradicional Auditoria Automatizada
Definicdo por Critério Definicdo por Regra de Negdcio
Amostragem 100% do universo estatistico
Testes Manuais Testes Automatizados
Trabalhos Pontuais Trabalhos Continuos
Dados Histoticos Dados em Tempo Real

Fonte: Autores (2025).
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa tedrico-empirica, pois alia
fundamentacdo conceitual sobre governanca democratica, transparéncia e accountability a
analise de dados obtidos a partir da implementacao das trilhas de auditoria automatizada pela
Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte. A abordagem teérica fornece suporte
para interpretacao dos resultados, enquanto os dados empiricos permitem avaliar o impacto da
implementacao das trilhas na gestdao publica local.

O universo da pesquisa compreende o total de servidores estaduais que foram
monitorados pelas trilhas de auditoria automatizada, incluindo 4.390 servidores na Trilha de
Actumulo de Cargos e cerca de 54.000 servidores na Trilha de Aposentadoria Compulséria,
distribuidos por diferentes 6rgaos e unidades do Executivo estadual.

Para a coleta e analise dos dados, foi realizada a extracdo, transformacdo e carga dos
dados da folha de pagamento estadual, que, com base nas regras de negocio definidas para
cada trilha, foram apresentadas sob a forma de dashboards interativos. A partir desses
dashboards, os dados foram exportados e analisados segundo os critérios estabelecidos nas
respectivas regras de negocio. Apos o envio dos alertas e o retorno das unidades auditadas,
realizou-se uma andlise qualitativa das providéncias adotadas, avaliando a efetividade das
medidas corretivas e preventivas implementadas.

Além disso, os resultados foram interpretados a luz do referencial tedrico sobre
governanca democratica, transparéncia e accountability, possibilitando uma reflexdo critica

sobre os efeitos das trilhas na gestdo ptblica.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Resultados da experiéncia local

A experiéncia inicial da Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte com
a implementacdo das Trilhas de Auditoria Automatizada evidencia avancos importantes na
modernizacdo do controle interno, ainda que o projeto se encontre em fase inicial.
Atualmente, 11 trilhas encontram-se em processo de desenvolvimento e implementacdo, o que
demonstra o comprometimento da instituicdo em estruturar um modelo de monitoramento
continuo e baseado em dados. Embora os resultados consolidados ainda ndo possam ser
plenamente avaliados, ja é possivel identificar ganhos em termos de organizacdo
metodologica e integracdo entre equipes técnicas e de auditoria.

O processo de implementacdo tem seguido um fluxo estruturado, que se inicia com a
concepcao da ideia, etapa em que sdo identificadas as areas e operacOes mais sensiveis a
ocorréncia de riscos. Essa fase envolve diferentes atores, incluindo gestores, auditores e
especialistas em tecnologia da informacao, que colaboram para definir objetivos e parametros
de cada trilha. Em seguida avanca-se para a fase de desenvolvimento, na qual ocorre a
elaboracdo detalhada das Regras de Negocio, nas quais sao definidos critérios, filtros e alertas
que orientardo a atuacdo da trilha.

A fase seguinte, a de monitoramento, é, talvez, uma das mais dindmicas e
importantes, pois é nesse momento que a trilha comeca a operar e a coletar dados em tempo
real. Com base nas regras previamente configuradas, espera-se que cada trilha seja capaz de
detectar indicios de inconsisténcias ou irregularidades de forma célere, permitindo a atuacdo
preventiva dos auditores. Além disso, a emissdao de alertas e relatérios possibilita que os
orgdos auditados verifiquem, em tempo habil, se as ocorréncias representam falhas reais ou
apenas inconsisténcias temporarias. Essa logica de retroalimentacdo deve se tornar um
diferencial para o fortalecimento da governanca e da transparéncia administrativa.

Outro aspecto relevante da experiéncia local é a perspectiva de evolugdo continua

das trilhas. Por se tratar de um processo dinamico, as regras e filtros estabelecidos tendem a
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ser revisados e aprimorados a medida que novas demandas surgirem ou alteraces normativas
e operacionais forem incorporadas. O feedback dos usuérios e a andlise dos resultados obtidos
serdo fundamentais para o aperfeicoamento das ferramentas, garantindo que elas se
mantenham atualizadas e eficazes. Assim, mesmo em sua fase inicial, o projeto ja demonstra
potencial significativo para transformar a pratica de auditoria governamental, consolidando-se

como instrumento estratégico para o controle interno do Estado.

4.1.1 Trilha de Actiimulo de Cargos

A Trilha de Acimulo de Cargos aplica regras baseadas em dispositivos legais que
proibem a acumulacdo de cargos pelos servidores, incluindo casos excepcionais permitidos
pela Constituicao Federal, quando ha percepcao de rubricas que exigem dedicagdo exclusiva.

Ap6s o cruzamento de dados entre os servidores beneficiados por tais rubricas e os
servidores lotados em orgdos federais e em 21 municipios selecionados, identificaram-se
indicios de acumulacdo indevida.

Dos 4.390 servidores analisados, 10,93% geraram alertas efetivamente trabalhados
pela unidade auditada. Como resultado, a unidade removeu rubricas irregulares e
implementou medidas para fortalecer o controle na concessdo dessas rubricas, demonstrando

a relevancia do acompanhamento detalhado e das acOes corretivas.

4.1.2 Trilha de Aposentadoria Compulséria

A Trilha de Aposentadoria Compulséria fundamenta-se na Constituicdo Federal, na
Lei Complementar n° 152/2015 e na Constituicao do Estado do RN, alterada pela Emenda
Constitucional n° 20/2020, que determinam a aposentadoria de servidores estaduais e
empregados de empresas publicas ao completarem 75 anos.

O cruzamento entre servidores ativos e servidores acima de 75 anos permitiu
identificar 61 casos de servidores que precisavam ser aposentados. Todos os casos foram
analisados e ajustados, incluindo retificacbes de vantagens indevidas incorporadas apos a
idade limite. Além disso, houve monitoramento continuo dos processos de aposentadoria em
andamento, reforcando a importancia do acompanhamento e da ado¢do de medidas corretivas

para assegurar a legalidade e a eficiéncia da gestdao de pessoal.
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4.2 Implicacoes para Governanca, Transparéncia e Accountability

A implementacdo das Trilhas de Auditoria Automatizada no ambito da
Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte evidencia impactos positivos em
termos de governanca democratica, transparéncia e accountability, alinhando-se ao proposito
de promover uma alocagao eficiente de recursos publicos.

Em primeiro lugar, as trilhas automatizadas contribuem significativamente para a
transparéncia, ao permitir que informacgoes detalhadas sobre a folha de pagamento e os
processos de pessoal sejam acessiveis e compreensiveis para auditores e gestores. A emissao
de alertas periddicos assegura que inconsisténcias ou irregularidades sejam registradas e
comunicadas de forma estruturada, proporcionando visibilidade e atuacdo corretiva e
preventiva sobre areas sensiveis, promovendo maior clareza nas decisoes administrativas.

No que se refere a accountability, os resultados demonstram que a atuacdo
preventiva possibilitada pelas trilhas fortalece a responsabilizacdo institucional. A analise e o
tratamento dos alertas, incluindo a eliminacdo de falsos positivos, ajustes de rubricas e a
formalizacdo de processos de aposentadoria, asseguram que os érgaos auditados respondam
efetivamente as inconformidades identificadas. Dessa forma, as trilhas automatizadas
contribuem para a criacdio de mecanismos de controle interno mais rigorosos e para o
acompanhamento sistematico das agdes corretivas.

A implementacdo das trilhas também evidencia ganhos em eficiéncia administrativa
e no consequente fortalecimento da governanca, afinal, o monitoramento continuo e baseado
em dados permite identificar rapidamente inconsisténcias, reduzindo retrabalho e o risco de
falhas humanas. Além disso, ao automatizar etapas de analise e cruzamento de informacdes, a
Controladoria otimiza o uso de recursos humanos e tecnoldgicos, direcionando esforcos para
atividades de maior valor estratégico.

A experiéncia local demonstra que, mesmo em fase inicial, a metodologia tem
contribuido para a deteccdo de inconformidades relevantes e para a melhoria dos controles
internos sobre a folha de pagamento, validando a aplicabilidade e o potencial de expansao das

trilhas automatizadas para outras areas e processos, podendo ser interpretada como um
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modelo piloto para a utilizacdo de auditoria automatizada no fortalecimento da governanca.
Ao demonstrar que praticas locais estruturadas, baseadas em dados e tecnologia, podem
identificar e corrigir inconsisténcias de forma agil e transparente, evidencia-se a
replicabilidade dessa abordagem em outros contextos nacionais e internacionais, contribuindo
para a disseminacdo de boas praticas de controle interno e gestdo publica eficiente.

Além disso, o monitoramento continuo e a emissao de alertas fortalecem a confianca
publica nas institui¢oes, um elemento essencial para democracias solidas. A capacidade de
corrigir irregularidades e responsabilizar gestores de maneira visivel reforca padroes de
accountability e transparéncia, mostrando que iniciativas locais podem ter impacto simbolico

e efetivo na consolidacao de praticas que sustentam a governanca democratica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacao das Trilhas de Auditoria Automatizada pela Controladoria-Geral do
Estado do Rio Grande do Norte demonstra que ferramentas de monitoramento continuo podem
contribuir significativamente para a transparéncia, accountability e eficiéncia administrativa na
gestao publica. Os resultados obtidos, mesmo em fase inicial, evidenciam a capacidade das
trilhas de identificar inconsisténcias, corrigir irregularidades e apoiar a tomada de decisdes de
forma mais célere.

Além disso, a experiéncia local indica que praticas estruturadas de auditoria
automatizada podem servir como modelo para outras unidades administrativas, com potencial
de replicabilidade em contextos nacionais e internacionais, fortalecendo a governanca

democratica e promovendo confianga nas instituicdes publicas.
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